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成功大學 心理學系 黃驛婷

馬港社區位於馬祖南竿鄉的西南方，包含馬祖村及科蹄澳村兩個自然村。社區人口多數居
住在馬祖沃盆地，主要落居在兩條街（新、舊街），三戶主居於秋桂山腰（社教館後
方），七戶遷居科蹄沃，境內人口約320人。馬港社區以馬祖村及科蹄澳村兩個自然村

      做為社區發展的基礎，並於民國九十二年九月十七日成立馬港社區發展協會，以「老
吾老以及人之老、幼吾幼以及人之幼」作為社區發展的核心價值。

南竿鄉馬港社區發展協會

臺師大 幼家系 周晴晴

一、計畫緣起與前期規劃一、計畫緣起與前期規劃
（一）團隊介紹（一）團隊介紹

如果用一個物品形容自己，我會說我是「未完成的底片」。
相信人不應該被快速定義，而是在一次次的經驗中慢慢成為自己。

生活中的我喜歡音樂、跳舞、手作，也喜歡探索新事物。對未知總抱有
好奇，比起預先知道答案，我更享受每一次遇見所帶來的驚喜。
我持續帶著這份好奇繼續探索，也讓自己的底片，在不同的經歷中慢慢
顯影。

用一個物品形容我，我會說我是「蒲公英」。
我喜歡帶著好奇，往未知的地方走。我更享受被「緣分」吹著走，
在每一次意外的相遇裡，發現新的風景，也認識不同的自己。

所以這一次，我想繼續當一顆蒲公英，帶著不預設的心前往陌生土
地。先感受、再理解，最後在屬於自己的地方，慢慢向下扎根。



本次蹲點服務對象設定為

馬祖馬港社區內 65 歲以上長者，男女比例大致平均。

 (二)計畫方向與服務目標  (二)計畫方向與服務目標 

在前期規劃階段，透過網路查詢與地方文獻，了解到馬祖連江縣近年
人口老化情形明顯，長者於地方人口結構中占相當高的比例。後與馬
港社協討論，進一步確認社區內確實以長者居多、青壯年人口外流的
情況普遍存在。基於這樣的觀察，蹲點前決議將本次蹲點服務的核心
主軸設定為「長者陪伴與服務」，希望能協助發展協會為長輩規劃一
系列活動，讓長者在地老化的過程中，也能擁有更多陪伴、互動與參
與的機會。在此方向下，團隊於行前規劃了為期多日、且內容豐富的
長者活動，期望能替社區帶來實質且深入的服務內容。

實際進駐社區後現場情況與原先想像有所落差。受限於行李托運與物
資攜帶量，部分原規劃可容納數十人參與的活動，實際上難以備足對
應的材料，活動規模因而受到限制；其次也觀察到，部分長者參與活
動的意願與熱絡程度並不如我們預期，加上長者平時較少接觸網路等
資訊管道，團隊原先設想的宣傳方式難以有效觸及居民，使得部分活
動的參與人數有限。透過蹲點前段時間的觀察與反思，意識到一味以
「活動」作為服務的主要形式，未必真正貼近社區當下的需求；相較
於密集的活動安排，長者更需要的或許是穩定而持續的日常陪伴。

在前期規劃階段，透過網路查詢與地方文獻，了解到馬祖連江縣近年
人口老化情形明顯，長者於地方人口結構中占相當高的比例。後與馬
港社協討論，進一步確認社區內確實以長者居多、青壯年人口外流的
情況普遍存在。基於這樣的觀察，蹲點前決議將本次蹲點服務的核心
主軸設定為「長者陪伴與服務」，希望能協助發展協會為長輩規劃一
系列活動，讓長者在地老化的過程中，也能擁有更多陪伴、互動與參
與的機會。在此方向下，團隊於行前規劃了為期多日、且內容豐富的
長者活動，期望能替社區帶來實質且深入的服務內容。

實際進駐社區後現場情況與原先想像有所落差。受限於行李托運與物
資攜帶量，部分原規劃可容納數十人參與的活動，實際上難以備足對
應的材料，活動規模因而受到限制；其次也觀察到，部分長者參與活
動的意願與熱絡程度並不如我們預期，加上長者平時較少接觸網路等
資訊管道，團隊原先設想的宣傳方式難以有效觸及居民，使得部分活
動的參與人數有限。透過蹲點前段時間的觀察與反思，意識到一味以
「活動」作為服務的主要形式，未必真正貼近社區當下的需求；相較
於密集的活動安排，長者更需要的或許是穩定而持續的日常陪伴。



最初計畫
以長者服務為核心

長者服務
核心不變，持續進行

地方創生嘗試
新拓展方向

原定計畫 實際調整

密集長者活動安排
單一服務主軸
依照計畫執行

維持日常陪伴為核心
延伸地方創生嘗試
依照現場需求彈性調整

 (二)計畫方向與服務目標  (二)計畫方向與服務目標 

因此，在服務過程中我們調整了規劃重心：長者服務始終維持在核心位
置，家訪、量血壓、陪伴等日常互動從未間斷；但團隊也將部分心力，
轉向理事長分享中提及、亦讓青年更能發揮創意與行動力的地方創生嘗
試，嘗試與馬港周邊店家接觸合作，希望能以團隊擅長的方式，替社區
帶來不同角度的能見度。

本次服務歷程並非單純依循最初的計畫執行，透過深入認識社區的過程
中，不斷調整、貼近在地真實需求，落實蹲點服務因地制宜、與社區共
同成長的精神。

因此，在服務過程中我們調整了規劃重心：長者服務始終維持在核心位
置，家訪、量血壓、陪伴等日常互動從未間斷；但團隊也將部分心力，
轉向理事長分享中提及、亦讓青年更能發揮創意與行動力的地方創生嘗
試，嘗試與馬港周邊店家接觸合作，希望能以團隊擅長的方式，替社區
帶來不同角度的能見度。

本次服務歷程並非單純依循最初的計畫執行，透過深入認識社區的過程
中，不斷調整、貼近在地真實需求，落實蹲點服務因地制宜、與社區共
同成長的精神。



(1) 透過網路查詢與文獻資料，初步了解馬港社區人文結構、地方
特色與社區現況問題。

(2) 團隊內部討論服務核心，確立以「長者陪伴與服務」作為主要
服務主軸。

(1) 團隊成員分享希望在活動中呈現的內容，包含手作發想與個人
專長融入活動的可能性。

(2) 確認彼此規劃方向是否一致，並進行內容磨合。

1) 透過電話與 Google Meet 陸續與理事長開會，了解馬港居民
生活習慣、興趣偏好與平時常從事的活動類型。

(2) 詢問長者肢體活動能力，作為活動難易度設計的參考依據。

(1) 向理事長說明初步設計的活動內容，
確認各項活動的可執行性。

(2) 依理事長回饋進行活動細節微調與內容修正。

(1) 依行前說明會筆記，重新檢視並調整活動內容。
(2) 參考標竿案例，思考各項活動所需器材項目，

並與理事長討論可行度。

(1) 依活動所需規劃採購項目，完成材料採購與清點作業。
(2) 與理事長進行最後一次確認，

並針對可能發生的突發狀況研擬備用方案。

(1) 核心服務以長者陪伴與活動為主，
其餘延伸內容（如地方創生、店家合作）則依現場狀況與社區實

際需求再行調整。

 (三)前置準備工作與時間 (三)前置準備工作與時間

資料蒐集與方向確立

（出發前約1個半月）

團隊內部規劃

（6 月初）

與協會會議討論

（6/10－6/25）

行前說明會

（6 月底）

內容審視與器材規劃

（7 月）

材料採購與最終確認

（7 月初－7 月中）

彈性調整



拍攝與紀錄設備

團隊自備 iPhone 12 Pro
Max、iPhone 16 進行日常
生活紀錄與側拍，另使用

Insta360、Nikon Zf 設備
進行活動過程拍攝與紀錄片

素材蒐集。

沐浴鹽活動材料
玻璃罐、貼紙、沐浴鹽、乾
燥花瓣等材料，皆於網路採
購後攜帶至馬祖進行活動。

晴驛相挺快閃店活動
器材

玻璃杯、雪克杯、調酒攪拌
棒、量杯、店面桌布佈置、
招牌、菜單本等，皆由團隊

事前採購準備。

 （四） 使用器材與設備及其來源 （四） 使用器材與設備及其來源



晴驛相挺快閃店
活動器材

玻璃杯、雪克杯、調酒攪
拌棒、量杯、店面桌布佈
置、招牌、菜單本等，皆
由團隊事前採購準備。

晴驛相挺快閃店食材
來源

- 濃縮液、7-11 飲品：
當地 7-11超商採購、店
家協助訂購提供

- 水果：當地超市訂貨
- 刀具等器具：店家提供

成果展佈置用品

桌布、木製擺飾、湯匙、
迴紋針（用於懸掛照

片）、棉線、膠帶等佈展
相關物品，皆為團隊自行

採購準備。

 （四） 使用器材與設備及其來源 （四） 使用器材與設備及其來源



透過日常的家訪、量血壓與陪伴聊天，我們和馬港長者建立起濃厚的關
係。其中金木阿公因手部受傷、行動不便，我們發現後主動前往發展協會
領取醫療箱，每天固定為他包紮換藥，並給予關心叮嚀；這樣持續性的關
心，讓我們從單純的訪視者，逐漸成為長者生活中可以依靠的存在。同
時，透過血壓紀錄與日常互動，我們也更準確掌握了長者的生活型態，作
為後續活動設計貼近長者真實需求的依據。

     二、服務執行與成果     二、服務執行與成果
（一）社區陪伴與長者互動

蹲點初期，我們與馬港社區發展協會理事長及雅涵姐一同展開家訪，逐一
拜訪馬港商店街周邊的社區長者，以日常生活話題切入，並用血壓計為長
者測量血壓、記錄數值，血壓異常者則多加叮嚀。透過持續的家訪與陪
伴，我們熟悉了長者的名字、住址與生活作息，也在日常往返社區時主動
打招呼、關心近況。

服務成果

服務過程

▼晴晴為受傷長輩包紮傷口 ▼驛婷為長輩固定血壓機並測量



（二）社區活動參與及協力

傳統鼓板研習課程
團隊參與社區安排的鼓板研習課程，協助
活動進行並全程紀錄，課程包含實作演奏
環節，長者、孩童與團隊成員一同學習操
作鼓板，並在課程尾聲共同合奏一首曲
目。

防暴宣導課程
協助協會防止家庭暴力宣導課程的進行與現
場紀錄，過程中同時觀察社區在辦理宣導活
動時的帶動方式與互動設計，作為團隊後續
規劃活動的參考。

以廢為寶環保風燈製作
考量馬祖當地老酒、高粱等在地酒類產品普
及，飲用後留下的玻璃瓶容易造成資源浪費，
社區發展出將回收玻璃瓶結合馬祖傳統風箏工
藝的環保手作活動。協助引導與紀錄，學習運
用回收素材重新賦予廢棄物新的用途。

服務過程



服務成果

   將回收玻璃瓶轉化為兼具美感與環保意義的手作風箏，同時也是在
   向居民與孩童傳遞環保理念，鼓勵大家在生活中重新看待「廢棄物」
   的價值，讓日常隨手可見的物品也能化為有意義的作品。

（二）社區活動參與及協力

參與鼓板研習課程與防暴宣導課程，我們也

在協助執行的過程中累積了帶動社區活動的

實務經驗，也對馬祖在地文化與居民生活樣

貌有更深一層的理解。而環保風箏製作活

動，則讓團隊體會到一項活動的意義不必侷

限於活動本身

▼社區活動參與與協力照片記錄



服務過程

 (三)青年專長與社區共創 

在第二次行前說明會中，講師特

別提及：規劃長者活動時，應思

考這個活動是否能為長者的生活

帶來「永續性」的意義——也就

是在我們結束蹲點、離開社區之

後，長者仍能延續活動所學，為

自己的生活持續做些什麼。這個

觀念讓我們重新思考活動設計的

方向，也成為後續規劃沐浴鹽手

作活動的核心出發點。

沐浴鹽手作活動
▼手作課程訓練長者手部肌力與協調

▼教學過程/ 說明沐浴鹽使用時機

我們原先規劃以泡腳作為活動形式，但在

先前的家訪，以及參與鼓板研習、風箏製

作等活動時，透過與長者的交流，逐漸了

解到多數長者家中並未設有浴缸或泡腳

桶，難以真正落實泡腳的日常使用。我們

因此調整活動內容方向，將沐浴鹽的用途

重新聚焦於「洗澡去角質」，使活動內容

更貼近長者實際的生活習慣與居家條件。



原訂規劃 實際調整

沐浴鹽搭配泡腳使用
未考量居家設備差異
依構想設計活動 

改為洗澡去角質使用
貼近長者實際居住條件
 依家訪觀察調整內容 

 (三)青年專長與社區共創 

▼活動自備材料 ▼活動沐浴鹽最終成品，成品長者可帶回使用

由於此次準備的玻璃罐數量有限，僅十餘份，因此我們並未大規模宣

傳，而是以先前家訪與其他社區活動中已建立聯繫的長者為主，主動邀

請他們前來參與。活動當天，我們帶領長者親手製作專屬於自己的沐浴

鹽，過程中同時練習手部精細動作與協調能力，也向長者說明沐浴鹽在

日常生活中可以扮演的角色——包括適合使用的時機、使用方式，以及對

身心放鬆的幫助，希望長者在我們離開社區後，仍能將這項手作成品與

習慣延續到日常生活中。



舞蹈活動最終以短影音拍攝作為成果，
利用原影檔進行編輯並增加字幕發布於社群。

IG REELS 連結請點這
（影片同時上傳ig fb threads)

 (三）青年專長與社區共創 

結合驛婷的舞蹈專長，設計簡單易學的動

作與口訣，帶領長者一起跳舞。活動分工

上，驛婷負責帶領大家做動作，晴晴則在

旁觀察長者的狀態，留意他們是否有身體

不適或其他不對勁的情況，隨時留意安

全。

原本活動預計在天后宮廣場舉行，但考量

當天天氣炎熱，加上部分長者行動較不方

便，我們臨時調整場地，改在協會室內進

行，音響則沿用先前向天后宮租借的藍牙

喇叭。過程中我們也發現一件有趣的事；

有些長者平常會說「不要啦、我不要參

加」，但只要主動帶著他們一起跳、一起

做動作，其實他們都相當樂意投入，玩得

比想像中還開心。

舞蹈教學活動

https://www.instagram.com/reel/Db8jV2noxmG/?igsi=OTRuYW5wbWs1bDVk


舞蹈教學活動則讓我們得以發揮自身專長回饋社區，

也在帶領長者跳舞的過程中，與他們建立起更自在

輕鬆的互動與情感連結。即使活動當下參與的人數

不算多，但對願意加入的長者而言，這段共同

跳舞的時光，也成為他們在社區生活中，一段值得

記得的短暫陪伴。

服務成果

達到我們原先設定「服務永續」的目標。

WHEN
什麼時機使用

HOW
如何使用

WHAT
可以帶來什麼樣的放鬆效果

 (三)青年專長與社區共創 

沐浴鹽手作活動最終希望帶給長者的，是他們能在我們離開社區之後，依
然留在他們生活裡的一個小習慣。我們讓每位參與的長者將親手製作的沐
浴鹽帶回家，也在活動過程中仔細說明了使用的時機與方法:  

讓這份陪伴真正延續進他們往後的生活裡，



將馬祖傳統老酒與咖啡結合的

「老酒咖啡濃縮液」

 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

進駐社區的第二天，我們參與「無事
SEESEA咖啡廳」的開幕活動。活動中
接觸到許多對馬祖懷抱熱情的在地人
士，理事長也與我們介紹了地方創生的
概念，以及馬港近年來在這方面的一些
嘗試。
走進店內參觀後，我們發現在這個長者
比例偏高的社區裡，竟然有一間走文青
風格、面向年輕客群的咖啡廳，對我們
來說是相當特別的體驗。

在人口老化明顯的馬港，能看見這樣一
股屬於年輕世代的新血液注入，本身就
是一件很不容易的事。

參觀過程中，我們留意到店內的特色商品：

原先規劃長者活動時也曾構想過結合馬祖傳
統老酒、高粱等元素，設計調飲活動。但考
量到酒精可能造成長者身體不適，加上活動
現場長者到場情況本就不固定，這個構想最
終並未落實在長者活動中。

▼老酒/ 高粱咖啡濃縮液



 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

在與店家討論後，我們著手研發以老酒濃縮液為基底的特調飲品，
過程中多次上網查詢調飲相關做法，並反覆試驗比例與口感，搭配
自備的雪克杯、攪拌棒、量杯等器材，一次次調整至滿意的配方。

最終試驗完成後，我們與店家確認合作內容，
正式展開為期三天的「晴驛相挺咖啡快閃店」活動。

▼馬港當地店家「小柒咖啡| 無事SEESEA」 ▼中華電信基金會「蹲點·台灣」| 馬港人生風味所

而店內這款老酒咖啡使用的濃縮液雖然沿用「老酒」之名，實際上是無酒精
成分，加上當時尚未正式上市、僅開放預購，等於是一項尚未曝光的全新商
品，這也讓我們重新看見了先前構想的另一種可能性，也希望能藉由自己的
行動，替這個剛起步的在地品牌帶來一些曝光，同時促進地方創生的發展。



蹲點前約1個月|採購飲料研發所需食材與玻璃杯等器材

8/3|參加店家開幕活動，了解產品特色與相關資訊

項目 數量

305ml玻璃瓶 15

調酒用具雪克杯 5

PC盎司杯 5

雙頭長柄攪拌棒 5

軟底製冰盒 2

以「無事SEESEA老酒濃縮液」
作為基底。

結合馬祖老酒高粱/酒香特色，無酒精卻
有獨特酒香與咖啡交織的風味。

 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

活動設計過程



活動設計過程

8/4|擬定活動計畫，撰寫企劃書並私訊店家聯繫

8/5|赴店家實體會議，討論合作細節

 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

▼企劃書內容節錄



8/8|赴店家討論店面規劃細節（招牌、風格等）

8/7|第一次飲料項目研發

試作「梅檸不可、百香派對、冬瓜檸檬」三款711商品,
最終選定口感清爽的「梅檸不可」作為第一輪定案口味。

店名
「晴驛相挺咖啡快閃店」
夕陽落下，晴驛留下

主題定位 夕陽限定快閃店

設計理念
以「夕陽」為活動核心意象,

將營業時間設定為17:00–19:00,打造專屬於黃昏時
刻的限定飲品體驗。

色彩基調

主色:暖黃色 
呼應夕陽餘暉,營造溫暖、放鬆的氛圍

輔色:粉色 
增添浪漫、少女感,凸顯活動的季節限定與可愛調性

兩色以漸層方式呈現(黃→粉),模擬夕陽西下時天空
的漸層色彩,強化「夕陽」主題的視覺辨識度

 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

活動設計過程



8/11 ｜ 社群宣傳

於社群平台(如IG、粉專等)發布一系列宣傳影片,提前為快閃店
活動曝光造勢。

8/11|整合三次研發成果，赴店與業者確認最終品項及快閃店流程

 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

宣傳影片一、太活網了啦

宣傳影片二、等你來晴驛相挺！

宣傳影片三、我噴你抓

宣傳影片四、發傳單遊馬祖

宣傳影片五、等我擦個鏡頭

宣傳影片六、做生意的第六感

活動設計過程

https://www.instagram.com/reel/Db3RJRxIN-3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Db5s7_Qo6hA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Db50SBFIIjJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DcBb96oI99B/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DcBfocyonoe/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DcD-w-zIKWg/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==


8/12–8/13|設計店面看板、招牌與宣傳物

8/14|傳單發佈於馬祖資訊網,並至各景點實地發放

    傳單發放地點

 • 馬祖巨神像
 • 馬祖民俗文物館
 • 樂活多功能館
 • 馬祖南竿機場
 • 福澳港口
 • 玄天宮

發放對象:以遊客為主

活動設計過程

 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

▼電子/ 實體活動傳單 ▼傳單擺放於馬港店家，供顧客拿取

▼店面看板

馬祖資訊網活動刊登

https://www.matsu.idv.tw/print.php?f=159&t=341711&p=1


8/14–8/16|快閃店活動正式舉辦（傍晚時段）

8/16|活動收攤,與店家進行成果檢討

 合作成效:
快閃店形式驗證可行,店家
與團隊互動良好,雙方溝通

順暢

產品反饋:
三款主打飲品獲消費者與
店家肯定,其中風味定位(清
爽、順口)符合目標客群喜

好

顧客結構:
到訪顧客過半為店內原有
熟客,顯示活動兼具維繫舊
客與拓展新客的雙重效果

未來延續性:
店家有意願將配方納入常
態菜單,顯示活動不僅止於
單次曝光,更具長期合作與

商品化潛力

檢討與精進空間:
可視現場狀況補充,如人流
動線、備料掌控、宣傳觸及
範圍等,作為未來活動優化

方向

活動設計過程

 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

▼接待來客,介紹產品特色與飲品資訊

▼與遠道而來的遊客合影,記錄快閃店與旅客的互動時刻

▼在地居民購買後於夕陽時分拍照留念,自然帶動宣傳效果

雙方對合作模式與飲品成果皆給予正面評

價,店家也表示將考慮把本次研發之飲品納
入店內未來品項發展規劃,作為後續產品優
化之參考依據。在過程中也發現,活動期間
到訪顧客有過半數為店內原有的熟客,顯示
此次快閃活動除吸引新客群外,亦有效帶動
既有顧客的回流與再消費。



活動期間，我們同步透過社群媒體發布一系列宣傳貼

文，並前往馬祖各觀光景點發放自行設計的宣傳單，

同時也將活動訊息投稿至馬祖資訊網，盡可能擴大這

次 快 閃 活 動 的 能 見 度 。 快 閃 店 選 擇 在 「 無 事

SEESEA」  店外空間擺攤，現場即時調製飲品，讓遊

客與居民只需花費一份濃縮液的價格，便能親自體驗

這款結合馬祖老酒與咖啡的創意飲品。

活動設計過程

透過這次合作，我們希望讓更多

人知道，馬祖的傳統老酒，其實

也能以一種新穎的方式，與現代

常見的咖啡、飲品文化結合，激

盪出不同的味覺體驗。這不僅是

一次青年與在地店家攜手合作的

嘗試，也期望能為馬港社區正在

萌芽的地方創生能量，注入一點

屬於青年世代的新血，讓這股新

的力量能被更多人看見。

 （四）地方創生與店家合作_
「晴驛相挺咖啡快閃店」 

二、黑糖牛奶
1. 雪克杯加入冰塊至 8分滿
2. 加入 1包濃縮咖啡液
3. 加入 黑糖牛奶 40ml × 1
4. 小口出飲料，倒至全部飲料出完
5. 大口出冰塊，至冰塊約 5分滿
6. 再加入 黑糖牛奶至全滿

一、梅檸不可
1. 雪克杯加入 1/3 冰塊
2. 加入 1包濃縮咖啡液
3. 加入 梅檸不可 40ml × 3
4. 加入 蜂蜜檸檬水 40ml × 2

三、金培烏龍奶
1. 雪克杯加入冰塊至 8分滿
2. 加入 1包濃縮咖啡液
3. 加入 金培烏龍奶 40ml × 1
4. 小口出飲料，倒至全部飲料出完
5. 大口出冰塊，至冰塊約 5分滿
6. 再加入 金培烏龍奶至全滿

晴驛相挺晴驛相挺
咖啡快閃店咖啡快閃店  

2026.8.02-8.192026.8.02-8.19



參與這次單車活動，不只是以旁觀者的角
度記錄，這次我們實際去融入活動現場，
協助帶動氣氛、拍攝互動畫面，讓這次
「運動 i臺灣2.0」的能量，能透過影像的
方式延續、擴散到活動之外的更多人身
上。

 （五）運動與社區參與
「運動 i 臺灣 2.0 馬祖單車騎遊 GO」

參與單車協會舉辦的活動，全程協助活動的定

點拍攝與影像紀錄工作，捕捉參與者騎乘沿途

馬祖的自然景色與活動過程，並將所拍攝的畫

面剪輯製作成一分鐘的活動紀錄影片。除了影

像紀錄，我們也主動邀請參與活動的民眾一起

拍攝短影片，希望能藉由這些內容增加活動在

社群媒體上的曝光率，讓更多人看見馬祖的單

車路線與地方風景，也間接推廣馬港在地的觀

光活動。

蹲點社群單車協作短片 側拍單車影片(由單車協會方發布)

https://www.instagram.com/reel/Db8UCIpILjC/?utm_source=ig_web_copy_link&igsi=MzRlODBiNWFlZA==
https://youtube.com/shorts/yr178OzZ1XI?si=dMOK-nBvYDykW3My


活動項目 量化成果 質化回饋

家訪與量血壓量測
共進行 15 次家
訪，服務 40 人次

長者表示「有人每天來
關心，覺得安心」

沐浴鹽手作活動
12 位長者參與，
每人完成 1 份成品

長者回饋「洗澡時用起
來很舒服，會繼續使

用」

舞蹈教學活動 8 位長者參與
原本不願參加的長者在
帶領下展現笑容，氣氛

愉快

咖啡快閃店

3 天活動， 約售出
50 杯以上飲品，
吸引新客群約 20

人

店家表示「考慮將研發
飲品納入常態菜單」

單車騎遊紀錄
影片曝光量

1,000+ 次觀看
參與者表示「影片讓更
多人看見馬祖的美景」

服務效益簡表



此次蹲點我們共開通了 Instagram、Facebook 與 Threads 三個社群
平台，作為對外分享服務內容的主要管道。三個平台的貼文內容基本統一
發布，彼此串連，讓關注不同平台的讀者都能掌握團隊的服務進度與活動
花絮。

統一發布內容

發布篇幅較長、內容
較完整的貼文，除了
活動紀錄外，也會節
錄每日日誌的部分內
容，讓讀者能透過較
深入的文字，了解我
們每天在馬港的服務

點滴。

三、社群經營與影像紀錄
Instagram、Facebook 與 Threads 社群平台

發布一些較為生活
化、篇幅較短的隨手
記內容，記錄蹲點過
程中一些零碎但真實
的日常片段，希望能
藉此引發讀者共鳴，
帶動更多互動與討

論。

發布限動，並設立QA
精選動態，與追蹤者

密切互動。

同時設立
[晴驛相挺]精選動態
發布活動相關資訊。

在引流操作上，三者主頁及每則貼文底下，皆有附上導引留言，引導讀者
點進主頁瀏覽更多內容。Instagram 與 Threads 則額外採取更主動的操
作方式，除了自身發文外，也會前往其他相關貼文底下留言宣傳，藉此拓
展觸及的受眾範圍。Facebook 除了日常貼文，也會盡可能於馬祖相關、
美食旅遊相關的社團或貼文中增加曝光，藉此吸引更多對馬祖有興趣的族
群關注我們的蹲點服務。

引流小巧思



* 粉專追蹤人數：29 位。
* 總瀏覽次數：1.5 萬次，
總瀏覽人數達 4,867 人。
* 總互動次數：982 次。

Facebook社群數據
經營綜觀與核心成效 (What)
本專頁在蹲點期間（2026.08.02 - 08.19）
透過持續的內容產出，成功帶動專頁數據爆發性成長。

FB 總發文量：52 則貼文
Reels 短影音：32 則影片
在地社團：20 則貼文



 互動類型分布：總互動 982 次中，以心情（按讚）570 次為大
宗，其次為留言和回覆 60 次、分享次數 26 次。這代表內容能引

發受眾的正面情感認同，並願意進一步產生實質互動。

素材成效對比
 連續短片（Reels）表現最為亮眼，無論在「追蹤者」或「非追蹤
者」的互動上都居於首位，是觸及新朋友的「流量密碼」。

Facebook社群數據



* 瀏覽次數：高達 1,952 次。
* 互動次數：達 82 次。
* 導流成效：單篇貼文即為粉專帶來 3 位淨追蹤者。

Facebook社群數據
經典貼文案例分析：〈來點顏色瞧瞧〉
在蹲點期間，團隊於 8 月 12 日 發布的連續短片（Reels）〈來
點顏色瞧瞧〉，成為本次蹲點最具指標性的爆款內容。該文成功
帶動了粉專第一波的流量海嘯，具體數據表現如下：



流量翻倍的關鍵:  官方網站導流路徑

Facebook社群數據

 1. 門面定錨：粉專主頁簡介

在粉專最顯眼的「個人檔案/簡介」中，直接置入蹲點台灣官方網站的團隊
專屬連結。

 讓任何因為爆款貼文（如 Reels）點進粉專的新朋友，能在第一時間找到
完整日誌的入口。

2. 內容置頂：黃金版位曝光

特別撰寫一篇「蹲點台灣頁面完整介紹」的
導讀貼文，並將其長期「置頂」於粉絲專頁
最上方。

確保受眾點進粉專時，第一眼看到的不是
隨機貼文，而是帶有官方連結的強烈行動
呼籲（Call to Action），最大化點擊
率。



流量翻倍的關鍵:  官方網站導流路徑

Facebook社群數據

3. 日誌文案：
長文末端行動呼籲

在每日常態更新的每一篇生活日誌的
尾端，統一加上固定的導流文案，邀
請讀者點開連結深入閱讀。
養成既有核心粉絲的閱讀習慣，看完
粉專精簡版後，自然引導至官網看完
整故事。

4. 影音擴散：
留言區二次導流
針對連續短片（Reels）與影片等高觸及素
材，除了在正文提及外，一律在「底下評論區/
留言區」再次貼出導流連結並置頂。

短影音觀眾習慣邊看影片邊滑留言。在留言
區搶佔「沙發（第一條留言）」置入連結，
大幅提升非追蹤者的點擊意願。



除了發文，我們還做了什麼?

【社團曝光】

Facebook社群數據

在 Facebook 上，我們鎖定
了包含馬祖同鄉會、馬祖鄉親
交流等在內共 15 個相關社
團，於蹲點期間陸續發布 16
篇宣傳貼文，內容包含我們的
主頁連結，以及每日日誌的精
選片段，藉此吸引社團成員點
進「蹲點・台灣」的成果頁
面，進一步瀏覽我們的日誌內
容。

不過實際操作下來，這部分的成效並不如預期。由於馬祖相關社團整體
活躍度較低，貼文互動與導流效果相對有限。

我們也調整了策略，將「今日的滋味」美食主題的日誌內容，投放到一
般台灣美食社團與相關美食社群中，不再侷限於馬祖在地社團，希望能
藉由更貼近日常生活的美食主題，觸及更廣泛的受眾群體，擴大整體貼
文的曝光範圍。



IG 總發文量：52 則貼文
Reels 短影音：32 則影片

* 總觀看次數：高達 798,040 次（將近 80 萬次）。
* 總瀏覽人數：共 451,550 人。
* 總互動次數：共 67,310 次。
* 淨粉絲人數增長：新增 +473 位 追蹤者。
* 受眾結構：高達 93.9% 為非粉絲用戶，成功發揮極
強的跨圈擴散力。

Instagram社群數據

 經營綜觀與核心成效(What)
在蹲點期間，團隊透過 IG 成功打入大眾市
場，創造了極為高額的擴散與觸及：



* Reel 短影音：為絕對主力，創造了 75 萬次 的超高
瀏覽。
* 貼文：創造 2.3 萬次 瀏覽。
* 限時動態：創造 2.3 萬次 瀏覽。

Instagram社群數據



* 觀看次數：高達 663,781 次。
* 瀏覽人數：共 420,523 人。
* 淨追蹤人數：單篇即帶來 266 位
新粉絲。
* 互動表現：按讚 4.7 萬、留言
132 次、轉發 1.2 萬次、珍藏
1,813 次。
* 平均觀看時間：高達 17 秒，顯示
影片節奏與內容極具留客能力。

## 成功關鍵因素
 1. 話題獵奇具共鳴感：以「在馬祖遇到考考男」為

題，利用反差感與好奇心成功吸引用戶。
 2. 極高轉發率（1.2 萬次）：引發受眾強烈的分享
慾望，透過用戶自主轉發，讓影片在演算法中瘋傳。

Instagram社群數據
爆款貼文案例分析 (Why)
本次蹲點期間最核心的爆款內
容為連續短片（Reels）——
〈在馬祖遇到考考男？〉，該
影片成功觸及全台海量用戶，
為粉專帶來最主要的成長動
能：



* 觀看次數：11,547 次。
* 瀏覽人數：7,434 人。
* 互動表現：按讚 143 次、留言
13 次、轉發 14 次。
* 平均觀看時間：19 秒，受眾停留
時間甚至高於第一名，顯示內容深度
與精采度極佳。

Instagram社群數據
 次高熱門貼文分析

另一篇表現優異的貼文——
〈我！拉！你！打！〉同樣取
得很好的迴響：



Threads社群數據

* 總觀看次數：高達 214,097 次（突破 21 萬次）。
* 總瀏覽人數：共 76,320 人。
* 淨追蹤者人數：新增 +130 位 粉絲（成長率達驚人的
+13,000%）。
* 互動次數：共 5,130 次。
* 受眾結構：瀏覽人數中高達 76.17K（約 99.8%）為非粉絲用
戶，成功發揮極致的跨圈擴散力，打破同溫層。
* 受眾活躍時間：主要集中在 週二、週日、週一的晚間 8 PM - 11
PM，單一時段最高吸引超過 4.3 萬名觀看者。

經營綜觀與核心成效 (What)
在蹲點期間，團隊將 Threads 定位為「即時生活紀實與高頻率
互動」平台。透過高密度的內容產出，成功觸及全台海量!

發文總量：共產出 196 篇脆文。



除了發文，我們還做了什麼?
【海巡】---曝光關鍵

Threads社群數據

除了固定發布貼文外，我們也善用每日日誌「今日的滋味」這個以馬祖美食為主題
的內容素材，主動出擊延伸推廣。只要看到 Threads 上有其他使用者發文詢問
「馬祖有什麼好吃的」、「離島有什麼推薦美食」之類的問題，我們便會在底下留
言分享，並附上我們蹲點成果頁面的連結，引導對方點進我們的日誌。

這樣的做法，不僅能讓對方直接從我們的紀錄中找到實用的美食資訊，同時也能藉
這個機會，讓更多人認識我們在馬祖蹲點的服務內容與這段時間累積下來的在地故
事，達到內容曝光與蹲點推廣的雙重效果!



透過 Threads，翠雲姐看到我們在馬港的服務內容，主動與我們聯繫，表
示日後若有任何需要協助之處（例如快閃店活動需要影印傳單等），都歡迎
隨時找她幫忙。一份社群貼文，意外促成了一份來自在地的溫暖支援。

Threads 的演算法推播，也讓我們的內容被馬祖當地一群正在創業的年輕
人與旅人看見。某個晚上，我們也於餐酒館因緣際會下與這群朋友相遇。
他們的認出讓我們又驚喜又感動，原來我們在馬祖努力做的事情，真的有人
看見。我們一邊吃飯，一邊與他們分享彼此的生活，也聊起「蹲點・台
灣」這項計畫的內容，以及我們蹲點的內容，甚至一起討論起這個社區未來
可以如何變得更好。其中一句話讓我們印象格外深刻：

聽到這句話的當下，我們真的很感動。來到馬祖之前，我們想著的是如何去
認識這座島嶼、記錄這裡的人與故事；卻沒想到，我們的視角也能讓早已熟
悉馬祖的當地人，重新看見自己生活的地方。

📍 中華電信馬祖辦公室・翠雲姐

📍 在地青年創業者與旅人

除了社群後台的追蹤數據亮眼，我們也在這幾天的蹲點生活中，
真實感受到社群經營所帶來、無法單純用數字衡量的影響力。

肉眼可見的社群影響力

 「身為馬祖人，看馬祖已經看得習以為常，
我很喜歡看你們的視角，以你們的視角，再重新地審視馬祖的美。」



我們在社群上發布的馬祖風景照片，也被南竿風景區管理處的相關人員注意
到，主動關心我們的蹲點服務內容，並表示未來在馬祖的其間願意為我們協
助。

這些點滴的迴響，最終也促成了與馬祖日報記者的一次專訪。坐在記者面前
受訪的那一刻，我們才真正意識到，原來這幾天努力經營社群媒體的每一份
心力，都確實有被大家看見。

一位正在馬祖實習的老師，同樣是透過 Threads 認識我們的服務內容，進
而與我們建立起聯繫。

📍 南竿風景區管理處人員

📍 馬祖日報專訪

📍 馬祖實習教師

肉眼可見的社群影響力



📍 立榮航空地勤朋友的明信片

肉眼可見的社群影響力

在海島波波認識的朋友中，還有一位是立榮航空的地勤人員，同樣是透過
Threads 主頁認識到我們的蹲點服務。在我們即將離開馬祖前，他特地與
我們約定時間，並在我們搭機離開的那天，於機場親手交給我們一張明信
片。

明信片的正面，是他以我們蹲點官網上的照片為基礎，結合馬祖在地元素親
自設計而成；翻到背面，則寫著這段讓我們印象深刻的話：

> 「雖然只有一面之緣，但一直都在看你們的日記，看著你們用不同的方
式，慢慢走進馬港這座島嶼的生活，再把自己看到的一切分享給大家。或許
這就是旅行的意義——讓人總有一天，再次想起這裡。」

信中他也對我們送上祝福，希望我們的學業一切順利。收到這張親手設計、
親手交付的明信片時，我們真的非常感動——原來這段時間我們在社群上記
錄的每一篇日誌、每一張照片，不只是單純的紀錄，更真真切切地走進了某
些人的生活裡，成為他們眼中，重新認識馬祖的一扇窗。



媒體報導
除了社群平台上的日常經營，這次的蹲點服務也意外促成了一次與在地媒體
的合作。馬祖日報記者透過馬港人生風味所的社群帳號注意到我們的服務內
容，於Threads 貼文的留言底下，點進我們的主頁與成果頁面，進一步了
解「蹲點・台灣」這項計畫，得知我們是中華電信基金會蹲點青年志工
後，主動與我們聯繫，希望能前來採訪拍照，記錄我們在馬港社區的服務點
滴。

8 月 14 日，馬祖日報正式刊登〈周晴晴、黃驛婷駐點馬港　青年視角記載
離島生活〉一文，報導我們在馬港社區的蹲點歷程與服務內容。這次的媒體
曝光，某種程度上也印證了我們持續經營社群平台的成效。

即便是透過留言、主頁瀏覽這樣看似不起眼的路徑，社群內容仍有機會被更
多人看見，進而觸及到原先未曾設想過的受眾與合作機會。

📰 報導連結：〈周晴晴、黃驛婷駐點馬港　青年視角記載離島生活〉

https://www.matsu-news.gov.tw/news/article/243520


導演的話：
最初吸引我們的，是阿亞老闆與女兒夏天相處的日常。在許多家長努力讓
孩子「贏在起跑線」的時代，我們好奇，在馬祖這座被海洋環繞、鄰里關
係緊密的小島上長大，會是什麼模樣？而作為父親的阿亞，又希望給女兒
怎樣的童年？帶著這些提問，我們走進流夏，也逐漸看見阿亞對馬祖的牽
掛。他對女兒成長的期待，與對家鄉未來的想像，交織在生活中的每一個
選擇裡。經營咖啡廳、參與社區、讓更多人認識馬祖，都是他在這片土地
上持續付出的方式。「流夏，留下。」我們希望透過這部紀錄片，讓觀眾
看見這份選擇背後的愛與努力。

三、社群經營與影像紀錄

紀錄片

影片簡介：
流夏，留下。當許多離島青年選擇前往臺灣本島發展，阿亞老闆為何決
定留在馬祖？本片透過他的生活日常，走近這份選擇背後的牽掛：對家
鄉的熱愛，以及對女兒夏天的愛。他希望讓更多人看見馬祖的美，也守
護這片土地，陪伴夏天在此長大。



我們重新思考，什麼是以我們蹲點的身分與能力，
也能為社區帶來實質貢獻的方式，最終將方向鎖定
在我們擅長的「多媒體數位地圖」的製作上。

這雖然不是傳統形式的社區營造，但同樣承載著社
區營造「梳理地方資源、形塑地方樣貌」的核心精
神，只是我們選擇以青年較擅長的數位工具，作為

呈現這份用心的媒介。

(一): Google maps 數位地圖與道路與資訊修正

蹲點期間，我們也與全忠理事長一同參與了一場社區美學相關的講座，

講座中提及許多實際落實社區營造的做法與觀念。然而，在聽講的過程

中，我們也意識到，以我們此次蹲點的身分與服務時間而言，較難真正

參與到傳統意義上社區營造的核心工作(例如 :植栽維護、大型環境改造
等) 這一類的工作大多需要長期投入，後續還須思考如何照料等議題，
且社區營造並不是我們的專業。此並非我們短期的蹲點團隊所能承擔

的，如果貿然進行反而可能為社區留下後續管理上的負擔。

四、多媒體創作

▼[離島農漁村環境美學與營造] 農村再生增能培訓 ▼培訓課當時初步創想 手寫筆記



☕

🍨

🍴

🕌

咖啡廳

夏天就是要吃冰啦!

年輕人愛的餐廳

歷史景點

🥘

🍮

美食

蛋糕甜點

🛍️

🌭

購物- 生活用品

超便利的便利商店

🌇 黃昏夕陽絕美地點

依照需求點選清
單內的[類別]
(共有九大項)

再點擊想看的景
點/ 店家，下滑
即可看到在地資

訊

除了基本的店家資訊，我們也結合自身實際走訪的經驗，為每個地點加上更貼近使
用者需求的小提醒，例如建議造訪北海坑道時應注意穿著防滑鞋款、避免穿拖鞋以
免滑倒等。
這些細節或許看似微小，卻是我們希望能真正傳遞給每一位造訪馬港旅人的用心。
透過我們親身的體驗，讓這份地圖是帶著溫度、屬於馬港的在地故事，也呼應了社
區營造中「讓地方被更多人看見、被好好對待」的核心價值。
📍Google Maps數位地圖連結:〔大學生眼中的馬港｜景點·美食·故事〕

四、多媒體創作

我們以大學生走訪馬港的視角出發，利用  Google Maps，將馬港的店家、
景點與在地特色地點加以整理分類，製作成一份清單，希望能讓來到馬港旅遊
的遊客，透過這份地圖更直觀、更清楚地掌握馬港的樣貌與我們的推薦內容。
在整理資料的過程中，我們也發現網路上部分店家資訊與實際現況存在落差
——例如已歇業的店家在網路上仍顯示營業中，或營業時間已更動卻未即時更
新，我們也一併協助修正這些資訊，讓地圖內容更貼近馬港當下的真實樣貌。

▼GOOGLE MAPS 數位地圖總覽
▼點選地點即可看到景點資訊，

設立[大學生的話]一欄增加景點介紹貼切度

https://maps.app.goo.gl/D4CQ2t472E5sbAhj9


四、多媒體創作

道路除了製作數位地圖清單外，我們也發現馬港地區在 Google Maps
上的部分資訊存在誤差，包括道路標示與部分地點位置與實際現況不符
——這與馬祖當地資訊建置相對台灣本島城市較不完善有關，遊客若單
純仰賴  Google Maps 導航，可能因此感到困惑，甚至難以順利抵達
目的地。

基於實際居住與走訪馬港期間累積的在地經驗，我們依循  Google
Maps 系統的建議回報機制，針對這些有誤的道路與地點資訊提出修正
建議，後續也陸續些許修正獲得系統核准更新。這項看似微小的行動，
實際上是希望能讓往後造訪馬港的遊客，擁有更準確可靠的導航資訊，
減少因資訊落差而產生的不便，也算是我們以自身能力，為馬港這片土
地留下的一份長久貢獻。

▼系統利用信件通知　修正建議已送出

▼程式顯示每筆建議審核狀況，系統已陸續審核



▼ GOOGLE MAPS

在地嚮導｜八月數據回顧

四、多媒體創作

原先即為 Google 地圖「在地嚮導」成
員,長期協助回報並修正地圖上的路段錯
誤與店家資訊。

由於帳號累積一定貢獻等級,系統會優先
採信本人提交的修正內容,並將更新後的
資訊推廣顯示給其他使用者參考,而非僅
止於單純回報等待審核。

以目前貢獻紀錄為例,累計已有 1022 項貢獻,相關編輯內容至今已被瀏覽超過
34 萬次,顯示本人所修正之店家資訊確實被大量使用者實際查看及採用。

17 項貢獻

代表八月份持續協助
新增、修正與更新

Google Maps 上的
在地資訊。

獲得38積分

反映本月實際參與
Google Maps 在地
資訊維護所累積的貢

獻成果。

八月新瀏覽次數
17,619

代表八月份新增或更新的資
訊，共獲得 17,619 次新的使
用者瀏覽，也讓更多人有機會
透過 Google Maps 看見馬港

的店家與在地資訊。

透過持續更新地圖資訊，我們希望讓原本較不容易被看見
的在地店家與社區資訊，能更容易被搜尋、找到，
並真正成為旅客與居民認識馬港的一種方式。



我們用 Google Maps 製作了馬港的在地數位地圖, 方
便遊客與居民快速查詢。

但我們發現一張標記地點的地圖,遠遠裝不下我們在這裡聽到、看到、感
受到的東西——每一間店背後,都是老闆的堅持、街坊的記憶,還有屬於馬
港這片土地的故事。

於是我們把這份清單,轉化成一場線上「美食日誌展覽」。

點進每一張照片可以看到我們精選的店家與品項 ,也會看到照片裡藏著
的、我們與這間店、與馬港相處過的故事與回憶——那些沒辦法用星等
或評論呈現的在地情感。

四、多媒體創作

(二): 馬港人生風味所- 美食日誌線上展覽

📍線上美食日誌展覽連結:〔美食日誌展〕

對這道美食或這段故事有更多好奇,展覽中的照片也設立了通往我們「每
日蹲點日誌」的連結。點進去就能前往完整的蹲點成果頁面,看見更深入
的紀錄與日誌內容,認識這趟蹲點旅程更完整的樣貌。

引流小巧思

https://virsody.io/exhibition/matsu_flavor


我們於  8 月  17 日至  18 日，在無事SEESEA
店內規劃了一個獨立的展覽空間，舉辦「馬祖

人生風味所」實體成果展，回顧並呈現這  18
天蹲點服務的完整歷程。展覽內容涵蓋此次服

務過程中的各項紀錄，包括「晴驛相挺咖啡快

閃店」的活動花絮、與長者互動的珍貴照片、

沐浴鹽手作與舞蹈教學等活動的成品與紀錄影

像，希望能透過實體展示的方式，將這段時間

在馬港累積的點滴，具體而完整地呈現在大家

眼前。

五、[馬港人生風味所]實體成果展覽

展場中我們也設置了 QR Code，供參觀民眾掃描，連結至我們的社群
主頁，讓有興趣進一步了解這次蹲點服務的民眾，能夠透過線上管道持
續關注後續內容，也藉此將實體展覽的能量延伸至線上，讓更多人有機
會認識這次「蹲點台灣」服務計畫的內容與精神。

這場展覽象徵著我們將這段在馬港的經歷，轉化為一份能被更多人看
見、觸摸、感受的成果，讓短暫的蹲點服務，透過影像與實體展示的形
式，在馬祖留下一段更長久的紀念。



家訪/ 量血壓

地方創生- 在地店家合作快閃店

沐浴鹽手作課程/ 專長舞蹈帶領

六、服務成果與在地永續影響 

在家訪過程中，我們固定為長者量測血壓，並依據數值適時提供簡單的健康
提醒，這些看似微小的互動，是希望能讓長者對自身健康狀況多一份留意，
養成日後主動關心自己身體的習慣。

「晴驛相挺咖啡快閃店」則在地方創生的層面上，帶來了超出我們原先預期
的迴響。
合作店家的老闆對於我們能實際研發並推出這款結合馬祖傳統老酒與咖啡的
特調飲品，也感到相當驚訝，並表示往後有意將這類型的飲品概念，納入店
內平常的菜單當中，讓來訪的遊客與在地居民，都能在日常生活中喝到融合
馬祖老酒與現代飲品文化的創意商品。這代表我們的嘗試，不只是三天快閃
活動的短期成果，而是實際為店家帶來了新的商品發展方向，也讓馬祖傳統
的老酒與高粱文化，透過更貼近現代生活的形式，被更多人重新認識與接
受，替馬港剛起步的地方創生能量，注入了一份持續發展的可能性。

沐浴鹽手作與舞蹈教學，則分別在「自我照顧」與「休閒活動」兩個面向
上，為長者的日常生活提供一項可以延續的選項。
當我們離開社區後，這罐親手製作的沐浴鹽，或是那段一起學過的簡單舞
步，都有機會成為長者在往後休閒時光裡，重新想起、重新使用的一部分。

這次蹲點服務中，
我們希望能在有限的服務時間裡，

種下一些能在我們離開後仍持續發酵的種子，
讓這段服務的意義不僅止於這 18 天，

而能真正延續進馬港居民往後的日常生活中。



數位地圖/ 道路修正/ 美食日誌

而多媒體數位地圖與道路資訊更正，則是我們試圖以青年較擅長的數位工
具，回饋這片土地的另一種方式。透過整理店家與景點清單，我們希望能讓
更多遊客認識馬港在地的特色地點，同時也間接提升這些店家在旅客規劃行
程時被看見的機會，帶動一定程度的曝光與人流；而針對  Google Maps
資訊誤差所提出的修正，雖然是相對細微的行動，卻能實際改善往後遊客在
馬港移動時所仰賴的導航資訊準確度，減少因資訊落差造成的不便。

六、服務成果與在地永續影響 

這次蹲點服務中我們所投入的活動核心關懷始終圍繞著

「當我們離開之後，這裡還能留下什麼」。

從長者的健康意識與休閒習慣、店家的商品發展，

到遊客對馬港的認識與導航體驗，我們期望這些服務內容，

最終能匯聚成一股持續在馬港社區發酵的力量。

讓這 18 天的陪伴，成為這片土地上，一份細水長流的永續影響。

 當我們離開之後，
 這裡還有我們的足跡嗎



 今年蹲點馬港最深刻的體會?

1、[計畫永遠趕不上變化]

2、活動道具的取得方式

回顧這  18 天的服務歷程，我們最深刻的體會，或許就
是「計畫永遠趕不上變化」。出發前，我們花了將近一
個半月的時間，仔細規劃一系列以長者為核心的活動內
容，自認已經考量得相當周全。

然而實際進駐社區後才發現，長者的活躍程度、資訊接
收的即時性，以及材料因航空托運限制而無法充分準備
等現實條件，都與我們原先的想像有不小的落差。這讓
我們學到，再完整的前期規劃，到了現場都需要保持一
顆開放而彈性的心，願意隨時因應在地實際狀況調整方
向，而不是執著於「照著原定計畫走完」。

七、團隊反思與後續建議 

我們也重新思考了活動設計的方式。原先我們較
習慣以「準備實體材料、規劃完整流程」的方式
來設計活動，但受於限制，我們發現其實不必凡
事都仰賴額外準備的道具，許多存在於當地生活
中、隨手可得的元素，同樣可以轉化為有意義的
活動內容。這也提醒我們，未來在設計服務活動
時，或許可以更貼近在地生活本身，從當地既有
的資源出發，而不是單方面將外部的活動形式套
用到社區之中。



後續建議

4、不可忽略 [ 日常 ]

3、過程中，善用社群媒體

我們建議未來參與馬港蹲點服務的團隊，在規劃活動時，可以將更多心力放在
「日常陪伴」的比重上，將活動視為陪伴過程中的輔助工具，而非服務的唯一
核心；同時也建議在活動設計上，多加善用當地既有的生活元素與資源，減少
對外部材料的依賴，讓活動內容更貼近馬港真實的生活樣貌。此外，網路社群
的經營也建議延續下去，未來團隊可以及早規劃社群操作策略，讓服務的影響
力不僅停留在蹲點的 18 天之內，而能持續擴散、延續下去。

七、團隊反思與後續建議 

最後，也是我們認為最重要的一項反思：比起精心設計的
活動，長者真正需要的，或許更多是日常的陪伴與傾聽。
這次服務中，我們觀察到長者對於「參加活動」的反應普
遍不如預期熱烈，但當我們單純坐下來陪他們聊天、聽他
們說說話時，反而能感受到更真實而溫暖的互動。
蹲點服務的核心價值，或許不在於活動辦得多盛大、多完
整，而在於我們是否願意放慢腳步，真正走進長者的生
活，用心傾聽他們的聲音。

另一項讓我們印象深刻的體悟，是網路與社群媒體的影響
力遠比我們想像中來得大。雖然我們在馬港停留的時間僅
有短短  18 天，但透過馬祖資訊網的投稿，以及我們自身
經營的  IG、FB、Threads 等社群平台的持續推廣，讓
不少居民與遊客在短時間內就認識了我們的服務內容與活
動。這讓我們深刻感受到，即便是短期的蹲點服務，只要
善用網路媒體的擴散力，仍然有機會創造出超乎預期的迴
響與能見度。



這次為期 18 天的蹲點服務，除了原先設定的長者陪伴這項核

心任務，我們也在過程中發現，

馬港社區其實還有另一件同樣值得被關注的事——地方創生。

一個社區的完整樣貌，不會只有長者，還有正在努力嘗試、想

為家鄉注入新可能的青壯年世代。我們何其有幸，能在這 18

天裡，同時看見這兩個面向的馬港，也試著在自己能力所及之

處，為兩者都留下些甚麼。。

蹲點後像是一個開始。我們所嘗試的每一件小事；長者手中那

罐親手製作的沐浴鹽、與店家一起研發出的老酒咖啡、修正過

的地圖資訊、整理好的店家清單——都會在我們離開之後，繼續

留在馬港，繼續改變著社區。

我們相信，這些行動所留下的痕跡，會持續影響著馬港的居

民，也期待未來馬港能藉由這股逐漸累積的能量，展開屬於自

己的新計畫，讓改變不因我們的離開而停止。

八、結語



這趟旅程中，最讓我們難忘的，是某次在餐酒館與一群馬祖在地

年輕人的相遇。他們告訴我們，身為土生土長的馬祖人，這片風

景、這樣的日常，早已看得再熟悉不過，甚至有些習以為常。但

因為我們這群外來者的到來，他們竟然能透過我們的眼睛，重新

看見自己家鄉的美——

那些他們早已忽略的風景，在我們眼中卻是如此新鮮動人。他們

說，很謝謝我們讓他們有機會，再一次，重新愛上馬祖。

而這，或許正是蹲點服務的意義

我們帶著服務而來，卻也在這片土地上，被重新溫柔地對待、重

新看見了什麼叫做「家」。馬港，謝謝你讓我們曾經如此靠近。

八、結語
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	實際進駐社區後現場情況與原先想像有所落差。受限於行李托運與物資攜帶量，部分原規劃可容納數十人參與的活動，實際上難以備足對應的材料，活動規模因而受到限制；其次也觀察到，部分長者參與活動的意願與熱絡程度並不如我們預期，加上長者平時較少接觸網路等資訊管道，團隊原先設想的宣傳方式難以有效觸及居民，使得部分活動的參與人數有限。透過蹲點前段時間的觀察與反思，意識到一味以「活動」作為服務的主要形式，未必真正貼近社區當下的需求；相較於密集的活動安排，長者更需要的或許是穩定而持續的日常陪伴。

	(二)計畫方向與服務目標
	最初計畫
	以長者服務為核心
	長者服務
	核心不變，持續進行

	地方創生嘗試
	新拓展方向
	因此，在服務過程中我們調整了規劃重心：長者服務始終維持在核心位置，家訪、量血壓、陪伴等日常互動從未間斷；但團隊也將部分心力，轉向理事長分享中提及、亦讓青年更能發揮創意與行動力的地方創生嘗試，嘗試與馬港周邊店家接觸合作，希望能以團隊擅長的方式，替社區帶來不同角度的能見度。
	本次服務歷程並非單純依循最初的計畫執行，透過深入認識社區的過程中，不斷調整、貼近在地真實需求，落實蹲點服務因地制宜、與社區共同成長的精神。



	(二)計畫方向與服務目標
	資料蒐集與方向確立
	（出發前約1個半月）
	團隊內部規劃
	（6 月初）
	與協會會議討論
	（6/10－6/25）
	行前說明會
	（6 月底）
	內容審視與器材規劃
	（7 月）
	材料採購與最終確認
	（7 月初－7 月中）
	彈性調整
	(1) 透過網路查詢與文獻資料，初步了解馬港社區人文結構、地方特色與社區現況問題。
	(1) 團隊成員分享希望在活動中呈現的內容，包含手作發想與個人專長融入活動的可能性。
	1) 透過電話與 Google Meet 陸續與理事長開會，了解馬港居民生活習慣、興趣偏好與平時常從事的活動類型。
	(1) 向理事長說明初步設計的活動內容，
	確認各項活動的可執行性。
	(1) 依行前說明會筆記，重新檢視並調整活動內容。
	(2) 參考標竿案例，思考各項活動所需器材項目，
	並與理事長討論可行度。
	(1) 核心服務以長者陪伴與活動為主，


	(三)前置準備工作與時間
	（四） 使用器材與設備及其來源
	（四） 使用器材與設備及其來源
	（一）社區陪伴與長者互動
	服務過程
	蹲點初期，我們與馬港社區發展協會理事長及雅涵姐一同展開家訪，逐一拜訪馬港商店街周邊的社區長者，以日常生活話題切入，並用血壓計為長者測量血壓、記錄數值，血壓異常者則多加叮嚀。透過持續的家訪與陪伴，我們熟悉了長者的名字、住址與生活作息，也在日常往返社區時主動打招呼、關心近況。

	服務成果
	透過日常的家訪、量血壓與陪伴聊天，我們和馬港長者建立起濃厚的關係。其中金木阿公因手部受傷、行動不便，我們發現後主動前往發展協會領取醫療箱，每天固定為他包紮換藥，並給予關心叮嚀；這樣持續性的關心，讓我們從單純的訪視者，逐漸成為長者生活中可以依靠的存在。同時，透過血壓紀錄與日常互動，我們也更準確掌握了長者的生活型態，作為後續活動設計貼近長者真實需求的依據。



	二、服務執行與成果
	（二）社區活動參與及協力
	服務過程

	傳統鼓板研習課程
	以廢為寶環保風燈製作
	考量馬祖當地老酒、高粱等在地酒類產品普及，飲用後留下的玻璃瓶容易造成資源浪費，社區發展出將回收玻璃瓶結合馬祖傳統風箏工藝的環保手作活動。協助引導與紀錄，學習運用回收素材重新賦予廢棄物新的用途。

	防暴宣導課程
	協助協會防止家庭暴力宣導課程的進行與現場紀錄，過程中同時觀察社區在辦理宣導活動時的帶動方式與互動設計，作為團隊後續規劃活動的參考。

	（二）社區活動參與及協力
	服務成果
	將回收玻璃瓶轉化為兼具美感與環保意義的手作風箏，同時也是在
	向居民與孩童傳遞環保理念，鼓勵大家在生活中重新看待「廢棄物」
	的價值，讓日常隨手可見的物品也能化為有意義的作品。
	▼社區活動參與與協力照片記錄


	(三)青年專長與社區共創
	服務過程
	在第二次行前說明會中，講師特別提及：規劃長者活動時，應思考這個活動是否能為長者的生活帶來「永續性」的意義——也就是在我們結束蹲點、離開社區之後，長者仍能延續活動所學，為自己的生活持續做些什麼。這個觀念讓我們重新思考活動設計的方向，也成為後續規劃沐浴鹽手作活動的核心出發點。

	沐浴鹽手作活動
	我們原先規劃以泡腳作為活動形式，但在先前的家訪，以及參與鼓板研習、風箏製作等活動時，透過與長者的交流，逐漸了解到多數長者家中並未設有浴缸或泡腳桶，難以真正落實泡腳的日常使用。我們因此調整活動內容方向，將沐浴鹽的用途重新聚焦於「洗澡去角質」，使活動內容更貼近長者實際的生活習慣與居家條件。


	(三)青年專長與社區共創
	由於此次準備的玻璃罐數量有限，僅十餘份，因此我們並未大規模宣傳，而是以先前家訪與其他社區活動中已建立聯繫的長者為主，主動邀請他們前來參與。活動當天，我們帶領長者親手製作專屬於自己的沐浴鹽，過程中同時練習手部精細動作與協調能力，也向長者說明沐浴鹽在日常生活中可以扮演的角色——包括適合使用的時機、使用方式，以及對身心放鬆的幫助，希望長者在我們離開社區後，仍能將這項手作成品與習慣延續到日常生活中。
	原訂規劃
	實際調整
	沐浴鹽搭配泡腳使用
	未考量居家設備差異
	依構想設計活動
	改為洗澡去角質使用
	貼近長者實際居住條件
	依家訪觀察調整內容

	(三）青年專長與社區共創
	舞蹈教學活動
	IG REELS 連結請點這
	（影片同時上傳ig fb threads)

	(三)青年專長與社區共創
	服務成果
	沐浴鹽手作活動最終希望帶給長者的，是他們能在我們離開社區之後，依然留在他們生活裡的一個小習慣。我們讓每位參與的長者將親手製作的沐浴鹽帶回家，也在活動過程中仔細說明了使用的時機與方法:



	WHEN
	什麼時機使用

	HOW
	如何使用

	WHAT
	可以帶來什麼樣的放鬆效果
	讓這份陪伴真正延續進他們往後的生活裡，

	達到我們原先設定「服務永續」的目標。

	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	進駐社區的第二天，我們參與「無事SEESEA咖啡廳」的開幕活動。活動中接觸到許多對馬祖懷抱熱情的在地人士，理事長也與我們介紹了地方創生的概念，以及馬港近年來在這方面的一些嘗試。
	走進店內參觀後，我們發現在這個長者比例偏高的社區裡，竟然有一間走文青風格、面向年輕客群的咖啡廳，對我們來說是相當特別的體驗。
	在人口老化明顯的馬港，能看見這樣一股屬於年輕世代的新血液注入，本身就是一件很不容易的事。
	參觀過程中，我們留意到店內的特色商品：
	原先規劃長者活動時也曾構想過結合馬祖傳統老酒、高粱等元素，設計調飲活動。但考量到酒精可能造成長者身體不適，加上活動現場長者到場情況本就不固定，這個構想最終並未落實在長者活動中。

	將馬祖傳統老酒與咖啡結合的
	「老酒咖啡濃縮液」

	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	而店內這款老酒咖啡使用的濃縮液雖然沿用「老酒」之名，實際上是無酒精成分，加上當時尚未正式上市、僅開放預購，等於是一項尚未曝光的全新商品，這也讓我們重新看見了先前構想的另一種可能性，也希望能藉由自己的行動，替這個剛起步的在地品牌帶來一些曝光，同時促進地方創生的發展。
	▼馬港當地店家「小柒咖啡| 無事SEESEA」
	在與店家討論後，我們著手研發以老酒濃縮液為基底的特調飲品，過程中多次上網查詢調飲相關做法，並反覆試驗比例與口感，搭配自備的雪克杯、攪拌棒、量杯等器材，一次次調整至滿意的配方。
	最終試驗完成後，我們與店家確認合作內容，
	正式展開為期三天的「晴驛相挺咖啡快閃店」活動。


	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	蹲點前約1個月|採購飲料研發所需食材與玻璃杯等器材
	PC盎司杯

	8/3|參加店家開幕活動，了解產品特色與相關資訊
	以「無事SEESEA老酒濃縮液」


	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	8/4|擬定活動計畫，撰寫企劃書並私訊店家聯繫
	8/5|赴店家實體會議，討論合作細節

	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	活動設計過程
	8/7|第一次飲料項目研發
	試作「梅檸不可、百香派對、冬瓜檸檬」三款711商品,
	最終選定口感清爽的「梅檸不可」作為第一輪定案口味。

	8/8|赴店家討論店面規劃細節（招牌、風格等）
	店名
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	夕陽落下，晴驛留下
	主題定位
	夕陽限定快閃店
	設計理念
	以「夕陽」為活動核心意象,
	將營業時間設定為17:00–19:00,打造專屬於黃昏時刻的限定飲品體驗。
	色彩基調
	主色:暖黃色


	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	8/11|整合三次研發成果，赴店與業者確認最終品項及快閃店流程
	8/11 ｜ 社群宣傳
	於社群平台(如IG、粉專等)發布一系列宣傳影片,提前為快閃店活動曝光造勢。
	宣傳影片一、太活網了啦
	宣傳影片三、我噴你抓
	宣傳影片四、發傳單遊馬祖
	宣傳影片五、等我擦個鏡頭
	宣傳影片六、做生意的第六感

	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	活動設計過程
	8/12–8/13|設計店面看板、招牌與宣傳物
	8/14|傳單發佈於馬祖資訊網,並至各景點實地發放


	馬祖資訊網活動刊登
	發放對象:以遊客為主
	傳單發放地點
	▼電子/ 實體活動傳單
	▼傳單擺放於馬港店家，供顧客拿取
	▼店面看板


	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	活動設計過程
	8/14–8/16|快閃店活動正式舉辦（傍晚時段）
	8/16|活動收攤,與店家進行成果檢討
	雙方對合作模式與飲品成果皆給予正面評價,店家也表示將考慮把本次研發之飲品納入店內未來品項發展規劃,作為後續產品優化之參考依據。在過程中也發現,活動期間到訪顧客有過半數為店內原有的熟客,顯示此次快閃活動除吸引新客群外,亦有效帶動既有顧客的回流與再消費。
	▼接待來客,介紹產品特色與飲品資訊
	▼在地居民購買後於夕陽時分拍照留念,自然帶動宣傳效果
	▼與遠道而來的遊客合影,記錄快閃店與旅客的互動時刻



	（四）地方創生與店家合作_
	「晴驛相挺咖啡快閃店」
	活動設計過程
	活動期間，我們同步透過社群媒體發布一系列宣傳貼文，並前往馬祖各觀光景點發放自行設計的宣傳單，同時也將活動訊息投稿至馬祖資訊網，盡可能擴大這次快閃活動的能見度。快閃店選擇在「無事SEESEA」 店外空間擺攤，現場即時調製飲品，讓遊客與居民只需花費一份濃縮液的價格，便能親自體驗這款結合馬祖老酒與咖啡的創意飲品。
	透過這次合作，我們希望讓更多人知道，馬祖的傳統老酒，其實也能以一種新穎的方式，與現代常見的咖啡、飲品文化結合，激盪出不同的味覺體驗。這不僅是一次青年與在地店家攜手合作的嘗試，也期望能為馬港社區正在萌芽的地方創生能量，注入一點屬於青年世代的新血，讓這股新的力量能被更多人看見。
	二、黑糖牛奶
	一、梅檸不可
	三、金培烏龍奶




	（五）運動與社區參與
	「運動 i 臺灣 2.0 馬祖單車騎遊 GO」
	蹲點社群單車協作短片
	參與這次單車活動，不只是以旁觀者的角度記錄，這次我們實際去融入活動現場，協助帶動氣氛、拍攝互動畫面，讓這次「運動i臺灣2.0」的能量，能透過影像的方式延續、擴散到活動之外的更多人身上。
	側拍單車影片(由單車協會方發布)



	服務效益簡表
	引流小巧思

	Facebook社群數據
	Facebook社群數據
	Facebook社群數據
	* 瀏覽次數：高達 1,952 次。
	* 互動次數：達 82 次。
	* 導流成效：單篇貼文即為粉專帶來 3 位淨追蹤者。
	流量翻倍的關鍵:  官方網站導流路徑
	1. 門面定錨：粉專主頁簡介
	2. 內容置頂：黃金版位曝光


	Facebook社群數據
	流量翻倍的關鍵:  官方網站導流路徑
	3. 日誌文案：
	長文末端行動呼籲
	在每日常態更新的每一篇生活日誌的尾端，統一加上固定的導流文案，邀請讀者點開連結深入閱讀。
	養成既有核心粉絲的閱讀習慣，看完粉專精簡版後，自然引導至官網看完整故事。
	4. 影音擴散：

	留言區二次導流
	短影音觀眾習慣邊看影片邊滑留言。在留言區搶佔「沙發（第一條留言）」置入連結，大幅提升非追蹤者的點擊意願。


	Facebook社群數據
	除了發文，我們還做了什麼?

	【社團曝光】
	在 Facebook 上，我們鎖定了包含馬祖同鄉會、馬祖鄉親交流等在內共 15 個相關社團，於蹲點期間陸續發布 16 篇宣傳貼文，內容包含我們的主頁連結，以及每日日誌的精選片段，藉此吸引社團成員點進「蹲點・台灣」的成果頁面，進一步瀏覽我們的日誌內容。
	我們也調整了策略，將「今日的滋味」美食主題的日誌內容，投放到一般台灣美食社團與相關美食社群中，不再侷限於馬祖在地社團，希望能藉由更貼近日常生活的美食主題，觸及更廣泛的受眾群體，擴大整體貼文的曝光範圍。

	Facebook社群數據
	在蹲點期間，團隊透過 IG 成功打入大眾市場，創造了極為高額的擴散與觸及：
	IG 總發文量：52 則貼文Reels 短影音：32 則影片
	* 總觀看次數：高達 798,040 次（將近 80 萬次）。
	* 總瀏覽人數：共 451,550 人。
	* 總互動次數：共 67,310 次。
	* 淨粉絲人數增長：新增 +473 位 追蹤者。
	* 受眾結構：高達 93.9% 為非粉絲用戶，成功發揮極強的跨圈擴散力。
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