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1

服��⾏⽅式｜

        �南�健�促�關懷服�協會為服�對��服��容主
�可��成「各項記�記事」�針對站�的「課�設計」��
�「協會服�項⽬協助」三⼤部��

� 服�計畫�成果��

        初步⾏動是�⾄加津林⽂健站�⼟�����朔���
�國�⽂健站���⽂健站五個站���照服員了�各站�
⾊�站�現況並且��討論���到發現�在問題��而設
計協助課�之⽬的�每�拜訪�會協助各站�⽇常側拍記
事��⽇活動側拍記事�

         經討論�了��產出「社群經�」�「�報設計製作」
兩種課�作為�終成果�並再�拜訪各站��照服員⾯對⾯
�⾏課��不只技�理論�同��會現場�作�產⽣實質成
果�
        除了各站各���亦參�協會服�項⽬��個�訪視�
物����主�從中提供影�紀��書⾯⽂��技���⽔
�局�⼤供�計畫的影�製作���個�申�書部��稿�

2 3記�
記事

課�
設計

項⽬
協助
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服��容 服�成果

各站拜訪 ⽇常側拍
活動側拍

⽇常�活動照
��影�

照服員課�
針對性課�設
計
��技�問題
�理

「社群經�」
實�課�
「�報設計製
作」實�課�
對應問題成果
(詳⾒��)

�⼤供�計畫 計畫執⾏側拍 計畫照�
計畫影�

個�訪視
訪視側拍
訪視�容記�
申�書潤⾊

訪視照�
個�申�書部
��稿

� 服�計畫�成果��

        �下��各項⽬詳細�明�其中「各項記�記事」涵�
������附加的⽅式報告�
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� 服�計畫�成果��

�材/設�/軟� 來源 ⽤�

【相�】
sony α5100  /

canon eos 400d 
⾃� 照�拍�紀�

【平���】
iPad Air /

Samsung tab s8+ / 
ASUS VivoBook14

⾃� ⽂字記��影���

【⼿�】
iPhone 15  /
Galaxy A52s

⾃� 照��影�拍�紀�

【應⽤�式】
Canva pro

⾃� 社群���⽂製作�課
�教材準�

服�使⽤�材�設��其來源｜
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�置準�⼯作��間｜

        本組別�置⼯作包���培訓和⾏��中��信���
社�的�繫�較�殊�況為�受2024年7⽉��凱���影
響�轉���⽬的�的我們�⾏�準�期被�縮⾄三天��
�置準�可�成三部��

(⼀)��培訓�社群⾏�⼯作坊��期�⼒培��

(⼆)�中��信基⾦會���社�線上�繫�社�提出服�
�域��求���學⽣提供�所�域�專��

(三)⾏�社群建⽴�經��轉���⽬的���社群���
官��訊重建�更���利於�續宣傳�⾏�作��

� 服�計畫�成果��

↑���期�⼒培訓
←不同社群��主視覺設
計
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成
果
展
示

成
果
展
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� ⽔�局�⼤供�計畫
#蹲點⽇誌第⼆章 #屬於南迴的Uber eats #外送到你家

        「供�計畫」為南�協會的服�項⽬之⼀ ��⽔�局相
關��稿表��其⽬的在於「照�社�⾼�者�弱�家�的
����」�同�亦是關懷獨居⻑者的健�狀況�居家��
問題的重�⾏動�可⾒其不可或�性�

        而我們的服��容�則是跟�協會⼈員�⼀��便當�
�到⻑者家中�關⼼其�⼼健�狀況�並���影�側拍記
���續成果包�影����且可�⽤於���協會兩⽅社
群��宣傳���協會�政府端報告之素材�

影⾳記� - 台�部�拉⾥巴��
��⽇誌 - �⼆章｜天��上的��

連
結
連
結

9

https://youtu.be/w83Rzi-n0E0
https://youth.chtf.org.tw/diary/16366
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成
果
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示

成
果
展
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� ��拜訪 (⼟��)
#蹲點⽇誌第⼆、五章 #記錄與側拍 #⼟坂關懷據點  #⼿作課程

        7⽉30⽇�⼟�關懷��作為⾸個拜訪��我們�協會
同仁討論本���服�⼤⽅向�為⼗五天做規劃����並
設定⽬�成果�針對⼟���協會督�讓我們�試⼀�拍照
記��⼀�旁�⼿作課��⾃⾏��該���⾊���經�
�式�
        8⽉2⽇�再��訪⼟�關懷���協助當天的「部��
�」課�做影⾳記��並在��成reels之��放上社群��
Instagram ――「�⾄南�」帳�作為宣傳�
        8⽉6⽇三訪⼟����為⽗��活動做側拍記��

「附�⼀｜南��頭」Instagram reels
��⽇誌 - �⼆章｜天��上的��
��⽇誌 - �五章｜�天�乾我的眼淚

連
結
連
結
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https://www.instagram.com/reel/C-PzHLryKtT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://youth.chtf.org.tw/diary/16366
https://youth.chtf.org.tw/diary/16397


        7⽉31⽇�我們�往南�四鄉之⼀�⼤武鄉的加津林
部�拜訪其⽂�健�站�向照服員了�站上�⾊�經��
式�對�續「課�設計」規劃�設想�其中課�設計期�包
���報製作�社群��經��課�教�發想��⾯向�
        本�拜訪除了「課�設計」的討論�我們亦跟�照服員
從事⽂健站的���關懷⾼�者居�健�問題�為其測量⾎
��關⼼服�狀況�並��側拍記��

        8⽉7⽇��合「⽗��活動」�到現場作活動側拍�

成
果
展
示

成
果
展
示

� ⽂健站拜訪(加津林�)
#蹲點⽇誌第三、⼗、⼗⼆章 #記錄與側拍 #⻑者關懷訪視 #加津林⽂健站

��⽇誌 - �三章｜�淺鯨⿂���羔⽺
��⽇誌 - �⼗章｜��的��
��⽇誌 - �⼗⼆章｜⾃�而�的記憶

連
結
連
結
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https://youth.chtf.org.tw/diary/16366
https://youth.chtf.org.tw/diary/16376
https://youth.chtf.org.tw/diary/16366
https://youth.chtf.org.tw/diary/16487
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� ��拜訪(�朔�)
#蹲點⽇誌第四、⼗⼀章 #記錄與側拍 #安朔據點

        �單�����⽂健站�兩者�⼤的不同是���⼀�
上課��約1-2��而⽂健站則是�⼀到�五��上課��
�是活動�師�⽂健站則是照服員�⽂健站相對��服�相
⽬更�闊�因��論在⼟�或是�朔���我們的主�⼯作
就是為其課��容做側拍記��照���都會轉交南�協
會��供其宣傳�報告使⽤�

        �朔��的活動記�包��8⽉1⽇「益智��」課��
��8⽉8 ⽇「⽗��活動�成果發表會」�

��⽇誌 - �四章｜�在哪裡��了
��⽇誌 - �⼗⼀章｜⼈⽣度量衡

連
結
連
結
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https://youth.chtf.org.tw/diary/16383
https://youth.chtf.org.tw/diary/16494
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� ⽂健站拜訪(���)
#蹲點⽇誌第⼋、⼗⼀章 #記錄與側拍

       8⽉5⽇⾸訪��⽂健站��恰�碰上「拼貼布」課��
�項課�是由政府端�⾏規劃�經由照服員課�訓練��交
由其在站上執⾏的「⽂��存推動」課���恰�是��⽇
我們從其�照服員口中得知「��難⾏」�不利於教學現場
�作的課��所����訪���讓我們��會�����
�項課��為其做紀��存��去�會課�中的得�失�
        8⽉8⽇⽗��活動的紀��我們同樣沒�錯���擇在
�會所�⾏的��⽂健站�為⻑者們準��種��競賽�⽤
⼼經�活動�

��⽇誌 - ��章｜形容詞�⾼�的盡頭
��⽇誌 - �⼗⼀章｜⼈⽣度量衡

連
結
連
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https://youth.chtf.org.tw/diary/16414
https://youth.chtf.org.tw/diary/16494
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� ⽂健站拜訪(�國��)
#蹲點⽇誌第⼗、⼗⼆章 #記錄與側拍

       8⽉6⽇�我們⾸�來到�國�⽂健站�當天因⾏��
��因�沒�碰上上午⻑者們的課��間��法為其做側拍
記��所�我們轉�投�照服員們的⼯作�和�們⼀���
隔⽇的⽗�活動�

        8⽉7⽇�⽗��活動我們�期而⾄�除了來看⼀眼⼀�
��的活動現場��為⻑者們的�⾁同�會做紀��8⽉9⽇
三訪�國��碰上了站�的健教課���了�較為年輕�的
�國�⽂健站是�何�⽤科技設�為⻑者們上課�

��⽇誌 - �⼗章｜��的��
��⽇誌 - �⼗⼆章｜⾃�而�的記憶

連
結
連
結
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https://youth.chtf.org.tw/diary/16487
https://youth.chtf.org.tw/diary/16502
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� 南�協會個�訪視
#蹲點⽇誌第三、⼗章 #記錄與側拍 #個案訪視

       在南�協會的�⾏��中�⾏動較為⽅便���狀況良
�的⻑者�常會到��或⽂健站�參�活動�課��促�⻑
者們活動���頭��防⽌���⾏動或��不⽅便的⻑
者�則�在家���協會�照服員則會定期去訪視�關⼼其
居��健��亦�部�⻑者的�屬會考��其轉介到⽇照中
⼼��得更良���⾯的照��

        除了各站��拜訪外�我們�會抽�跟�協會⼈員到個
�家中�⾏視��不同於⽂健站的訪視�協會訪視並��
「量⾎��關⼼服�狀況」�健�項⽬為主�⽬的�而是到
府視���殊申��求的個����現況�了�主��求�
��相關�����利於回報給政府端�協助個���申
���而改�其所⾯臨的劣��問題�另外協會�會為其提
供由�⼼⼈⼠�助的物���紙尿褲�⽣活��品�

        �下��為三部�報告�(⼀)��個�困境�申��
求�(⼆)�明協會�何視��視��容包�哪��(三)部�影
��⽂字紀�成果展��

1 2 3個�
��

視�
�容

成果
展�
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� 南�協會個�訪視

概
述
�
個
案
一

概
述
�
個
案
一

協
會
視
察
工
作

協
會
視
察
工
作

        在�源�限的�況下�視�除了是了�個�現況�
協助改�問題外��是政府�核��的�制之⼀�為的
就是�稀�的�源�到���的⼈⼿上�
        �先�了�的就是「家��景�現況」�去��家
�中是否�⼈�負�照�⻑者的責��所�協會���
常詳細�詢問個�的���⼦��⼦�⼯作����乃
⾄�⼦�的⼯作���狀況�

        在��中�對�主申�形成不利局⾯的�就是其�
⼦����⼦�的���雖�實�上許�⼦�都早就不
在����⾄沒�負�照�責��雖�同住兒⼦�但社
會�⼒不⾜�亦�法承�開���⾄�����主津
貼��樣��且⽭�的局⾯�正是��協會�⾃到府訪
視�視�的重�原因�只���了�狀況�才�在申�
書上明⽩��出利���⼀步��問題�

        個�⼀�主是⾼��⼗�歲的vuvu��下⼦�眾
��但⼤�已�鄉�井�並沒�留在其��照��居�
唯⼀同住⼈是�主兒⼦�年紀�六⼗�未��何⼯作�
因��家開�是依��主的�⼈津貼�補助⾦��主年
事已⾼�具部�失�的狀況�而�年年初�失⾜使頭部
受到撞擊���⽣重病⾼����狀況�讓其健�問題
�上加��因�提出補助申����減輕�療開�負
��讓�主�受到更�的照��
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� 南�協會個�訪視

概
述
�
個
案
二

概
述
�
個
案
二

        個�⼆�主是部�中⼀位�休�⼈��主在��年
因強烈�痛����診斷出⼤�癌�並已經��其⼤�
破裂�在治療療�上�我們訪視的�間���主尚未完
�切除惡性�瘤����四期��療療�預計到⼗⽉�
�未服⽤�靶�物��⼗⽉療�結束����⼆�⼿
��除了⼿���物��療費⽤�因⼤�破裂而建置的
��口�亦��定期更��布��療��品�申�補助
��到補貼�主⽣病�法⼯作之收��口��減輕��
費⾃付負��

協
會
視
察
工
作

協
會
視
察
工
作

        除了個�⼀中提�的家��景�⼦����況�攸
關到�療層⾯的問題�協會�����視��向個��
主�其�屬了�其��狀況��療�求�從�主實�的
���再設法�協會擁�的�源�提供協助�

        在��的訪視中�協會⼯作⼈員�向我們提��考
�到�源�⽤問題�除了補助申���⼤量詳細��
外�在��家�構的�源�助上�常常會�物��而�
⾦錢為主�但在實�個�⾯��物�不⾒得�對應其�
求�例�個�⼆�主��口的�布就�法被提供�只�
��協會⼈員再�找其��源�或�⽇常⽣活物�提
供�來減輕�部�的開��讓個�的家���錢省下�
轉而投注在個�的�療�求上�在�裡我們�⾒證了政
�實��實�現場的⽭��衝��在�源稀�的南��
��乎是常��但��那�⼀群⼈從未放��
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� 南�協會個�訪視

概
述
�
個
案
三

概
述
�
個
案
三

        個�三�主⽗�是⼀位重度�⼼障�者�⽴��主
本�在臺東的�神�療�構受照��而�主�去經��
�⽗��祖⺟現況�間�影響之關��在�⽗⽬�所居
住的環境�並不利於重度�⼼障�者⾏動�包��設置
�障�設���不僅不便利��具��在危險性��浴
設��乏�故�⽗只�����桶儲⽔����代�其
�盥洗⽅式��是不便於其�⾏�同�亦衍⽣出其��
⽣��病問題�申�補助設置相關設��改��境�

協
會
視
察
工
作

協
會
視
察
工
作

        個�三是較為�殊的�例�由其�單位轉介給南�
協會�雖�已經�上⼀單位提供的���但我們仍��
到府訪���照申��求�做�����在申�⽅⾯不
同於�兩個個�的�療費⽤補助�個�三是��申�設
�設置協助��其⽣活環境�更⼤的相關性�實�現場
視��相�拍��就相形重��
        和�兩個個�相同���家��景������⽣
活環境視������狀況瞭����收��但別於�
兩者���訪視�除了側拍紀��跟環境照���外�
我們兩位��學⽣另���在��考量到�者（邱�）
的�所專��協會⼯作⼈員在⾸��收轉介個����
者為申�書的「主�問題」�「申�理由」�欄位��
稿�讓�者�試�專�的論�技巧�夠融�申�書中�
協助協會�更�楚明瞭�表�個��求�且利於未來�
寫各種申�書�協助更����的⼈�
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� 南�協會個�訪視

        左⼀�左⼆是提供�
����關於個�居住環境
的部�照��右⼀�右⼆�
右三�則是訪視��中�⼯
作⼈員做訪問�相關紀�的
��側拍�

居
住
環
境
資
料
蒐
集

居
住
環
境
資
料
蒐
集

訪
視
過
程
與
側
拍

訪
視
過
程
與
側
拍
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性
課
程
設
計

性
課
程
設
計

針
對
性
課
程
設
計

針
對
性
課
程
設
計 55
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#蹲點⽇誌第⼗⼀、⼗⼆章 #簡報設計 #社群媒體經營  #技能增進

� 針對性課�設計

       在�⾏�初�因為��倉促�故⾏�只�和協會報告�
兩位��成員的�所專⻑���個⼈擅⻑�域�並�完整規
劃�直到�臨⼟��我們才詳盡��協會⼯作⼈員們開會討
論���其介紹�����訪視各站�����了�在��
求�在⼀���對�中�改我們的�終產出形式��容�並
�⼒在�短�間�發揮�⼤效益�
        本項⽬主�是�開課���更��宣傳�各種���求
的⽂�健�站為主�服�對���訪視各站�並�站�照服
員溝�交����參���課��去發掘⽂健站�我們專⻑
�域所相�的���問題�

        在訪視完���從收�到的�訊中�考�短�間���
效果�並且�合⼤���求的�域�⾏課�規劃�設計�課
�設計�教材製作上�我們先討論出共識�再�⾏�⼯�由
邱�來規劃「�報設計�製作」課��而「社群��經�」
課�則是由朱��負責�實��現形式是由我們做�課��
報教材�到各站上為照服員們�⾏⼀對⼀或⼀對�的教學�
在理論�明完之��再��問�環��而我們�會現場�
作�為照服員做實例���較為��的�序�會協助其直�
完成����站為例�其�書�絲專�不小⼼註��由我們
��照服員⼀步⼀步重�設置完成�包�建⽴專⾴�設置頭
貼和封⾯⾴��註�絡�訊���帳�的�動��其中未被
包�在原教材中的�路��使⽤技巧�在實���問題��
�會��⽤到的技�⼀併補���檔�轉檔���縮檔��
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� 針對性課�設計

       123

⽂健站名稱 ⽂健站現況 效益�影響

加津林⽂健站

共兩位照服員�期��識經
��書�絲專⾴的技巧�建
⽴�⻑者家⼈的�絡群組作
為溝����另外�想增�
�報�⼒�於向政府報告或
課堂教授�使⽤�

����熟�
messenger
�書溝�群組
的建群⽅式�

�國�⽂健站

共兩位照服員�年紀�較
輕�其中⼀位照服員���
相關�景�會使⽤ Canva
製作課��報�

得知�路共享
�源�訊�
��slidesgo
�報��� 

��⽂健站

共⼀位照服員�⽂健站的�
書�絲專⾴��建�另外希
�增��報�⼒�完成向上
的政府報告評���期�學
���函製作�在�⾏��
活動����訊��⽂⽅式
向外傳��

完成�書�專
�設�並因應
⽗��活動�
� canva製作
��函� 
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� 針對性課�設計

課
程
一
�
簡
報

課
程
一
�
簡
報

        考�到協會�⽂健站在�年政�中��向上�單位
報告之�求��報技�重�性提升�在課�設計中�主
�可�成三部�（⼀）�學設計����⾯�置�字�
⾊彩（⼆）�容�構��������核⼼設定（三）
應⽤技�����表製作�超�結設置�授課⽅式�設
計者�去作品為實��例�從實例�較中�伸出理論�
利於學�者的�收�並在課�的����學�者提出的
問題��求�⾏���作��到理論��作的結合�

部
分
成
果
展
示

部
分
成
果
展
示
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� 針對性課�設計

課
程
成
果
二

課
程
成
果
二

        為了讓⻑者家屬了�����在⽂健站發⽣的⼤小
事�並在須宣�重�事項��即��繫家屬�加津林⽂
健站��國�⽂健站���⽂健站共同常⽤的社群��
��書�便具其重�性��書經�的課��成三⼤
部���別是（⼀）⽂��寫�（⼆）影⾳拍��（三）
群組�設�其中�影⾳拍�⼜�成限�動��貼⽂兩種
發布形式細��群組�設則�較�析��專��
messenger 群組�⽅便照服員依照�求�擇使⽤�

部
分
課
程
展
示

部
分
課
程
展
示
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� 針對性課�設計

課
程
分
享
側
拍

課
程
分
享
側
拍

實
際
成
果
與
連
結

實
際
成
果
與
連
結

�報設計製作課�教材(�報)

社群經�課�教材(�報)

�絲專⾴建⽴(�書�專)
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https://drive.google.com/file/d/1Hv4V3jm-nBYWXW5m7pJj73Hw61pHwqHM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IjCE3QWQr7HCJzEy7p3-T6RX6mYoxayi/view?usp=drivesdk
https://www.facebook.com/profile.php?id=61564112934826


反
饋
與
總
結

反
饋
與
總
結

服
務
反
饋
與
總
結

服
務
反
饋
與
總
結 66
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宣傳⾏�成果效益｜

� 服�����結

        由上���來看�(右�)兩個⽉����帳��1575
⼈��貼⽂的1600⼈為�⼤���而是限�動�795��三
則是�續短�515⼈�(左�)��量�⾼的貼⽂�限�動
���五名中就包�三�貼⽂�故相較我們熟知的�下�⾏
⾏�⽅式��reels(�續短�)佔主���⽅式�「�⾄南�」
帳�則別於�現��
        我們可��別�正向�負向來看�����正向是「�
⾄南�」帳�主打�⽂字�⽂章�勝�而���證明了我們
的成功��之���可�是我們在�續短�上的�⼒不⾜�
��其��的不���
        另外�我們的貼⽂�限�動�和�續短��亦�得南�
協會�書�絲專⾴�⼟��間官⽅Instagram轉發�
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        ��我們的服��「⻑者/�障者」為主��論是陪伴
⻑者們�學的���⽂健站��是為個�申�相關補助的訪
視�但南�協會所關照的⾯相不僅僅����包�兒少的�
⼼�成⻑��是我們��期所居住的「⽅⾈教室」�或者是
�我們活動�間略�重疊的「⽅向:D」�隊�

        在��的⼗五天中�我們確確實實的看到了許�⼈為了
��⼟���向��的付出��論協會��論�⽅政府��
論�何�⼼⼈⼠�但我們�真真切切��會到���⼈的�
⼒�在路���的南��路上�難��住每個失⾜的���

        在其�⻑的⼈⽣裡�我們⼗五天的存在��⾄���⼀
現��短暫�可�論��間是��的倉促�我們�願⾃⼰的
踏⾜�夠�來⼀����⼟�的⽇出不會因我們到來改變�
�仁鄉的��不被我們所影響�南�的路��是那�的�
��不�我想�經��⼗五⽇之��在未來�當照服員們站
上報告的�台�即使�記當初是誰��⼀句「上台報告⼀定
��結�才�讓上�再�了�你們的重��求�」但當�那
�做的���我們的⼀切就都�了意義�
        而對我們而⾔��幸看�太平洋的⽇出�和南�的�⽇
晚��在我們⼈⽣三��個⽇出⽇�中�或���輕�或�
墨重彩�我們��是看⾒別樣的⼈⽣�

        在��的���祝福南���祝福雞同鴨講���是那
句�別語�平�~

� 服�����結

30


