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黃歆貽、蔡佩欣

第十四屆 蹲點·台灣

服務成果報告書

服務期間
2023.7/10~2023.7/25

服務地點
高雄市-中華民國唐氏症關愛者協會

歡喜工作坊
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時間 行前準備內容 參與者

6/9 9:00-10:00 討論服務內容 我們與主任

6/14 10:00-10:30; 二次討論服務內容 我們與主任

6/20 第一篇貼文產出 我們與主任、Ivy老師

6/21 21:00-22:00 討論團體活動內容
我們與系上教授洪瑩慧老師

(表達性藝術治療專長)

6/24 21:40-22:10 討論服務可行性 我們與吳盈慧老師

6/26 團體活動方案產出 我們

6/28 10:00-11:00
討論與身障者相處

注意事項、唐氏症

相關知識

我們與系上教授莊季靜老師

(特殊教育專長)

7/3 16:00-20:00
交接歷屆蹲點經

驗、分享心得
歆貽與上屆服務的怡璇學姊

行前準備

　　實際蹲點前，我們依照工作坊需求設計了一系列的團體活動。

　　我們與前一屆在工作坊服務的學姊以及Ivy老師聯繫，接受了許多指導與建議，

活動方案以及和工作坊的溝通因而更具完整性。



與系上、盈慧老師的通聯記錄

與歡喜工作坊-富玉主任討論整理與紀錄

行前準備



服務進行方式

1.吉祥物設計

　

　　我們設計了吉祥物代表自己——戴著小山帽子的是歆貽、頭上別了朵小花的

是佩欣，山丘則是我們心中溫暖堅定的存在。

       希望這三個吉祥物，能夠作為我們在工作坊的傳聲筒，將各種心情與想法

傳達給觀眾；也期盼吉祥物可愛的樣貌，能夠表達我們在工作坊中的心情與觀

察。

　　蹲點開始後，我們也透過社群平台分享吉祥物的每日小語、互動式貼文，

並結合工作坊照片呈現溫馨的視覺感受。透過插畫，就能把無形的感動和發現

實體化。



服務進行方式

2.每日短片製作與播送

　　工作坊的日常就是最美的風景；值得記錄，更值得被看見。社群日更發文

的其中一篇，即是工作坊的vlog；以「相遇第？天」為標題，不只默默計算蹲

點期間的快樂時光，更記下我們與青年相處的點點滴滴。

　　在一次巧合下，我們播放前一晚剪好的影片給青年觀賞，沒想到青年們很

興奮地表示想再看一次，也很開心自己所做的事被記錄下來，因此我們決定讓

青年每天透過影片回憶前一天進行的種種活動。

　　影片以「簡單」、「活潑」、「輕鬆」且「時間短」的風格製作，希望能

讓觀看影片的青年們得以了解自己在工作坊中是特別且重要的角色。

影片連結: https://www.youtube.com/@2023-huann-higin-a-sw9bo 

https://www.youtube.com/@2023-huann-higin-a-sw9bo
https://www.youtube.com/@2023-huann-higin-a-sw9bo


服務進行方式

3.團體活動

　　由於機構大部分為成年身心障礙者，語言表達能力、智力也不盡相同，設

計安全、趣味，同時具教育意義的團體活動難度較高。

　　我們找了系上特殊教育的老師、表達性藝術治療的老師，並結合過往設計

的國小教案，設計出了團體活動的初稿。

　　最後，活動方案在與教保員及社工討論後，修改為青年易懂的版本。活動分

別為強調肢體運動的「不要讓我掉下來」以及手作創意課程「這是我的家」。許

多青年們在活動中露出了我們前所未見的燦爛笑容，教保員也向我們表示希望未

來可以繼續沿用我們設計的活動方案。



服務進行方式

4.青年創作線上繪本-「黏土不一樣」

　　本繪本在蹲點成果頁展出，並透過「歡喜囡仔」社群平台宣傳。如此不僅能

留下我們與青年共同創作的紀念，也能讓觀眾真切感受蹲點期間的點滴。

　　將青年在團體活動「這是我的家」所創作的成品集結成冊，並以文字記錄

青年口述的創作理念，讓觀眾得以貼近青年的想法、欣賞其創作的幻想世界。



服務進行方式

5.畫話線上展

　　我們在virsody線上展覽平台，舉辦線上畫話展。 以手繪方式畫出青年、

教保員及社工的外型、性格特徵，「畫話」是我們傳達工作坊人們特色的小活

動。平時將畫作及人物合照，連同介紹文一同發佈至社群；蹲點結束後，將畫

話製作成線上展覽，以利觀眾欣賞，並展現我們對此一活動的重視。

　　線上畫話展能夠讓觀眾點進每個青年的故事，並看見我們的蹲點頁面連結。

同時為歡喜工作坊宣傳，也達成為「蹲點‧台灣」增加曝光的效果。



服務進行方式

6.周邊店家與社區採訪

　　以上兩個採訪，我們皆有剪輯成影音並撰寫文案發佈於社群平台，

以利多元、平等等觀點倡議。

　　我們利用週末採訪了歡喜工作坊周邊店家老闆，詢問其對身障朋友的看

法。從相處之道、理念到社會倡議，我們訪問甘蔗泡老闆許多關於身障朋友

的議題，並與之介紹歡喜工作坊的服務對象與運作現況。我們也採訪了與工

作坊合作的May16咖啡廳老闆娘，訪問其對社會族群、品牌合作的觀點及想

法。

　　



服務進行方式

7.身障主題探討與踩點

       我們也製作了介紹小作所和身心障礙者相關書籍的影片和貼文，並發

布於蹲點網站、IG和臉書等平台。

　　我們服務的歡喜工作坊是提供身心障礙者工作、培養能力的小作所。

高雄也有許多小作所與庇護工場，皆提供培養身障者就業的功能。

　　我們拍攝了「高雄庇護工場」巡禮，以及製作庇護工場美食介紹貼文，

讓民眾更了解身心障礙者就業議題。



服務進行方式

8.協助與拍攝-社區適應

　　蹲點期間，有幸參與到一個月一次的社區適應。蹲點第三天，我們協助工

作坊青年外出步行至水果攤買水果。頂著大太陽，青年們兩頰都熱得漲紅。我

們一邊注意青年是否都在隊伍裡，一邊提醒擦汗、喝水，以免青年中暑。

　　購買水果時，協助青年挑選、付錢。回程購買飲料時，以同樣方式協助點

餐，同時詢問周邊店家老闆能否接受我們週末的採訪活動。

9.協助與拍攝-義賣

　　工作坊每個禮拜二固定會派出兩名青年跟著教保員至高雄軟體科技園區

擺攤義賣。我們一起搭著輕軌前往軟科，至擺攤地點後，與青年一起架設攤

位、陳列商品。

　　「歡喜工作坊，手工餅乾好吃喔！」我們同青年努力叫賣，只為了將工

作坊青年們努力的成果賣出，讓更多人吃到好吃的餅乾、認識歡喜工作坊。



服務進行方式

10.協助與拍攝-繪畫課程

　　每週三的繪畫課程，以禪繞畫為主。繪畫老師指導畫圖步驟，我們看著青

年模仿，確認其是否跟得上課程進度。當青年不懂、毫無頭緒時，我們在旁指

導、畫示範圖，或是握著青年的手一步步從頭畫起。

11.協助與拍攝-舞蹈課程

　　舞蹈與輕量拳擊課程皆為體適能課程。我們與青年一同上課，了解老師

指導的動作後，觀察青年是否理解，並協助調整動作、從旁鼓勵。



服務內容 使用器材與設備

影音製作

智慧型手機（iPhone 14、iPhone SE2）、筆記型電腦(Dell
XPS 13、MacBook Air 13）

文案撰寫

智慧型手機（iPhone 14、iPhone SE2）、筆記型電腦(Dell
XPS 13、MacBook Air 13）

電子圖像繪製 Ipad 6、Dell XPS 13

團體活動材料
氣球、彩色筆、白色圖畫紙、彩色黏土

服務使用器材與設備



　　社群平台是當今社會傳遞理念、分享時事的重要媒介。為將我們在

歡喜工作坊蹲點的點滴分享給社會，我們創建了Instagram、

FaceBook、Youtube帳號，以日更形式上傳圖文、影音，傳遞歡喜工作

坊的歡樂給觀眾。

服務過程文字與影音記錄
1.前言

2.Instagram
　　我們圖文排版、視覺風格以Instagram受眾為主而設計。色調則以蹲

點官方網站色調為基礎，延伸出舒適且溫暖的風格。



服務過程文字與影音記錄
　　由洞察報告數據可知，除了粉專追蹤帳號，也有許多非粉專粉絲的觀眾觸

及、觀賞貼文內容與影音。我們認為，追蹤人數、按讚數並不是最重要的；提

供多方管道予民眾接觸到歡喜囡仔相關帳號提供的資訊，就是我們經營帳號最

大的初衷與目標。其中，也有不少暖心留言，提供我們更多動力與成就感。



服務過程文字與影音記錄

3.FaceBook
　　考量到中高齡長輩較常使用FaceBook接收資訊，我們也沒有偏廢此平台

的經營。FaceBook是向中高齡長輩推廣歡喜囡仔的重要管道。除了我們兩人

本身的親友團支持，甘蔗泡楊老闆、禪繞畫老師更是幫忙大力宣傳歡喜囡仔給

身邊的親朋好友，讓更多人看見歡喜工作坊的點滴。

　　《相遇第10天—用藝術表達》是FaceBook最受歡迎的內容。讓大家看見

青年創作的潛能與獨特性，一直是我們所期盼的；因此，此篇文所獲的迴響與

回饋，不只讓我們深受感動，更為工作坊青年感到驕傲！



服務過程文字與影音記錄

4.PeoPo公民新聞

　　為了推廣我們的所見與相關知識，我們在PeoPo公民新聞發布了兩篇文章。

　　《一罐餅乾的價值》、《社會小齒輪—包裝活動眼的青年》，包含了在工作

坊拍攝的影片、照片、蹲點期間觀察，還有青年們工作的認真及韌性。

新聞上傳一周，單篇新聞點閱破2200，並持續增加中。



服務過程文字與影音記錄

5.YouTube
　　YouTube頻道的內容為每日在Instagram、FaceBooke更新的「相遇第？

天」短影片。YouTube頻道意外成為了我們在每日晨會播放影片給青年觀賞的

重要工具。每當我們點開頻道，青年一看見歡喜囡仔的頭像時，都會表示很期

待今天要觀看的影片內容。

　　我們大力在同儕、師長、親友團，甚至是蹲點期間遇到的採訪對象與外聘

才藝老師分享我們的帳號，希望可以讓更多人知道歡喜工作坊的存在，以及青

年日常的點滴。

　　歡喜囡仔這個粉專，不但兼顧了年輕族群與中高齡受眾，更留下了我們在

歡喜工作坊的種種回憶。「歡喜囡仔」就像是我們的日記本；回顧每一天、每

一篇文，都能歷歷在目。也許，回味其中的圖文與影音，想起了青年們，就也

是另一種形式的「再」見面。

6.結語



　　在歡喜工作坊蹲點期間，我們盡力付出所有努力，也為工作坊帶來了活

力與新氣象。

服務效益與影響

1.前言

2.學習與人溝通、相處

　蹲點的這段期間，青年熱情的招待我們兩人；我們在工作坊裡，也提供

了青年學習相處之道的機會。

　　起初對於我們這兩位新來的「外來者」，有些青年的情緒反應較大。

太過熱情，或是因好奇、興奮而說話過於直接時，教保員會即時予以機會

教育，再告訴我們面臨類似情形時可以如何與青年溝通，讓青年能夠學會

禮貌的相處方式。

　　我們在此一方面，擔任負責提醒的角色。不論是外出擺攤或是社區適

應，與工作坊以外的人互動或交流時，我們就要在旁提醒青年「禮貌」這

件事；青年也會馬上想起或學會說謝謝、雙手取物等事宜。



　　在每天的晨會時間，播送完前一日剪輯的影片後，我們與教保員會邀請

青年表達心得與想法。看見自己的身影出現在影片中，青年們都很開心，也

很踴躍舉手、說出想說的話。播放影片的晨會，為青年騰出了一個可以「多

說話」的時間。

4.人人都是大藝術家

　　我們帶領的兩次活動，讓青年完全發揮了自身創意與想像力。藝術，

是毫無設限的。我們僅給予材料與創作主題，陪伴、鼓勵青年創造所思所

想，發現每一個人都極具藝術天份。由於各成品皆獨具特色與意涵，我們

而後更建立了線上繪本，讓更多人看見青年們的潛力。

服務效益與影響

3.增加抒發己見的機會

能走過這段旅程，

真好!

Canva成果報告書連結(可以點圖片互動喔):

https://www.canva.com/design/DAFq1nBjryY/

sqfeVCzfXj9woW7jzOBeKA/edit

https://www.canva.com/design/DAFq1nBjryY/sqfeVCzfXj9woW7jzOBeKA/edit

