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壹、前置準備工作與時間



蹲點成員 成員分工

陳佳宇 主要活動帶領、文字紀錄、錄影、拍攝、發⽂

王姿尹 副活動帶領、影音紀錄，錄影、拍攝、剪輯

1.工作分配

2.事前聯絡6/5與蔡老師聯絡

進行⾏前討論



3.原定行程安排
*原預計每日進⾏⼩活動

7/13
基礎保養

7/14
我們的能力樹

7/15
職場服儀及面

試大變身

7/16
一日時間管理

小⼤師

7/17
緊急狀況大作

戰

7/20
我的情緒氣象

台

7/21
讚美便利貼

7/22
身體拉伸與呼

吸調息

7/23
這是我最厲害

的地方

7/24
巨型合作畫

7/27
個人專屬名片

設計

7/28
創意輕黏土

胸章

備用1
說謝謝的藝術

(點餐模擬)

備用2
基礎職場電話

禮儀演練

備用3
用餐禮儀與優

雅午餐

備用4
我的神祕好友

備用5
優點轟炸

大轉盤



貳、服務使用器材與來源



產品型號 類別 來源

iphone15
plus

手機 自備

samsung
s25+

手機 自備

iPad Air
M8 

平板 自備

acer
Swift Air 16

筆電 自備

可攜式三腳架

160公分
腳架 自備

røde wireless
go ii

麥克風
人類發展與心理

學系系主任提供



參、服務進行與成果



1.日常陪伴與觀察



2.人物訪談

：他們不是社會最弱勢的人，但也不是大家眼中的『普通』

人。像這樣不上不下的狀態，反⽽最容易被忽略。

以蔡淑芳老師的內心世界和故事，看見協

會所處困境及成員們面臨的社會考驗。



3.協會故事訪談

以林桂花總幹事的角度切入協會創建故

事及創立協會以來的⼼路歷程。

：大家都不願意當手心向上的人，只有手心向下、有自

己的收入，⼈才會有尊嚴。



4.最後活動安排 7/13

破冰活動

拍拍手：名字節奏隊形

7/17

我的情緒氣象台



7/22

我們的能力樹

7/28

最後的真心話



肆、服務過程文字與

影像紀錄



1.臉書粉絲團

照片中的日常互動，讓大家看見肢體障礙協會更多不

一樣的⾯貌，也帶出⼀個團體的多⾯性。



深刻的文字紀錄出每日小故事和日常瑣碎事件，讓大

家看見更多肢體障礙協會真實的樣貌及⽇常互動。

2.每日蹲點⽇誌



伍、服務效益及影響



1.臉書粉絲團數據

更

多

人

能

夠

看

見

協

會

的

日

常

及

成

員

們

不

同

的

能

力



2.破冰活動

拍拍手：名字節奏隊形

為什麼想設計？

活動目標：破冰、認識彼此、建

立默契。

活動內容：以拍手節奏搭配名

字，依序進行隊形變化與挑戰。

活動流程：說明規則 → 示範一次

→ 共同練習 → 全體挑戰

怎麼設計？

活動時間：約 60分鐘

活動地點：協會餐廳

參與對象／人數：協會成員（約

10-14 人）

帶領方式：示範 → 引導 → ⿎勵

怎麼執行？

因為第一天大家就很熱情，我們想趁

這個機會認識大家！

觀察與發現

成員反應：從最初的靦腆到後來的笑

聲與掌聲，反應越來越主動。

成員互動：成員們會經常跟比較熟悉

的人互動。

發現：其實大家很需要這樣的互動，

也很喜歡多活動身體，只要氣氛融

洽，大家可以玩得很開⼼。

活動影響

讓我們與協會成員彼此更熟悉。

成員們感受到我們的善意。

可以從活動當中看出成員們的團體結構，在日後的蹲點也能夠更順利。



3.我的情緒氣象台

為什麼想設計？

活動目標：讓成員們知道更多抒

發情緒的方法。

活動內容：在紙上畫出自己今天

的心情，再和⼤家分享。

活動流程：說明規則 → 發下工具

→各自創作及分享→總結

怎麼設計？

活動時間：約 60分鐘

活動地點：協會餐廳

參與對象／人數：協會成員（約 10-

14 人）

帶領方式：說明 → 引導 → ⿎勵

不強迫大家⼀定要分享或參與活動。

怎麼執行？ 觀察與發現

成員反應：很順利的開始作畫，且認

真思考今天的自⼰。

成員互動：較熟識的成員們會在作畫

的過程中小⼩聲的互相分享。

發現：開始有成員對於回想自己及分

享感到不適，但還是順利完成作畫及

分享。

活動影響

經過幾天的觀察，發現成員們好像需

要不同的紓壓方式，所以設計了這個

簡單的情緒抒發小活動。

老師藉由此活動發現部分平時不善於表達的成員能夠更完整的分享

自⼰的⼼情及原因。

當天早上剛好碰上成員們有一點日常小衝突，剛好藉此機會抒發自

己的⼼情。

成員們有更多不同的管道抒發情緒。



4.我們的能力樹

為什麼想設計？

活動目標：提升⾃信度

活動內容：在小紙卡上面寫出我會做

什麼事情(任何)，再和大家分享自己

寫了些什麼，最後共同完成能力樹。

活動流程：說明規則 → 發下工具→

各自創作及分享→完成能⼒樹→總結

怎麼設計？

活動時間：約 60分鐘

活動地點：協會餐廳

參與對象／人數：協會成員（約 10-

14 人）

帶領方式：說明 → 引導 → ⿎勵

不強迫大家⼀定要分享或參與活動。

怎麼執行？ 觀察與發現

成員反應：有些成員一下子就寫完

了，有些成員不太知道能夠寫什麼。

成員互動：成員們有時候會起鬨誰先

分享，有時候也會幫別人想答案。

發現：在我們眼中成員們得來不易的

優點，在他們的眼中卻是一個巨大的

缺點。

活動影響

希望藉由這個活動，讓大家能夠重新

找回自⼰的⾃信，相信⾃⼰非常棒！

老師藉由此活動發現部分平時表達能力不錯的成員在這個活動當中

會隱藏自⼰真正的想法或想說的話。

老師將能力樹保留下來，希望明年同時間能夠和大家一起回憶當天

每一位成員所寫下的事件。

老師看見每位成員更多不同的⾯貌。



5.最後的真心話

為什麼想設計？

活動目標：說出我們對大家最真

實的情感及16天的感觸。

活動內容：一一把寫完的卡片交

給大家並合照。

怎麼設計？

活動地點：協會培力班⼯作區

參與對象／人數：協會成員（約

10-14 人）

怎麼執行？ 觀察與發現

成員反應：驚喜、感動

成員互動：催促著彼此送上祝福(小插

曲環節)

發現：經過16天的相處，我們好像真

的融入了這個團體，在分別時其實比

想像中更不捨也更難過。

活動心得

想表達對大家最真切的情感，

為這16天的生活畫下⼀個完整的句點。

來到了最後一天的分別環節，原本預計我們送出卡片，大家也會把不捨及思念放在

心裡，沒想到成員們自發性地組織活動，讓每一位成員都能夠透過簡單的文字表達

自己的不捨。我們看著一張張小卡片交到我們手中，雖然沒有各種繁瑣的文字，卻

是我們收到過最真切的不捨與祝福。

後來，我們繼續和老師聊了很多，老師也很驚訝成員們會自己組織這個活動。看

來，我們16天的蹲點是美滿的成功了。我們走進了一個新的團體，融入彼此、認真

相處，而這16天，也早已成為我們⼈⽣中的⼀部分。



6.最後的真心話

--小插曲

在我們沒有注意到的情況下，活動悄悄地開始了。到了蹲點的最後，我們收到

了成員們的祝福，也收到了老師精心準備的⼩禮物。

這些都在默默地告訴我們，我們成功了，成功地融入協會的大家，成功地完成

了這次蹲點，也成功地留下一段美好的回憶。
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